UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD
N° 026-2026-UNAJMA/CF-FCE

San Jeronimo, 11 de marzo de 2026.

VISTO:

El Informe Técnico N2 047-2026-UNAJMA/OGC, de fecha 10 de marzo de 2026; Carta N° 089-2026-
UNAJMA-OGC, de fecha 10 de marzo de 2026; Acuerdo N2 06-2026-CF-UNAJMA, de fecha 11 de marzo de 2026,
de la Primera Sesion Ordinaria del Consejo de Facultad de Ciencias de la Empresa; y;

WERS,

CONSIDERANDO:

/3'.‘
7~
/]

[S

Que, por Ley N° 28372 del 29 de octubre de 2004, se crea la Universidad Nacional José Maria Arguedas
con sede en la Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac; y por Resolucion N° 035-2017-SUNEDU/CD del 02
de octubre de 2017, el Consejo Directivo de la SUNEDU, otorga la Licencia Institucional a la Universidad Nacional
José Maria Arguedas;

Que, la Ley Universitaria Ley N° 30220 en el articulo 8, respecto a la autonomia universitaria, establece:
“El estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia
se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y economico’;

Que, la Ley N2 30220 en el articulo 67, establece: “El Consejo de Facultad es el drganc de gobierno de la
facultad, asimismo, el articulo 41 del Estatuto de la Universidad Nacional José Maria Arguedas’, aprobado con
Resolucion de Asamblea Universitaria N° 003-2024-UNAJMA/AU de fecha 01 de abril de 2024, indica que el
Consejo de Facultad es el rgano de gobierno de la Facultad y drgano de linea de nivel institucional. La conduccion
y su direccion le corresponden al Decano, de acuerdo con las atribuciones sefialadas en la Ley Universitaria;

Asimismo, la Ley N° 30220, Capitulo IV. Evaluacién, acreditacion y certificacion, articulo 30. Evaluacion e
incentivo a la calidad educativa, indica: “El proceso de acreditacion de la calidad educativa en el ambito
universitario, es voluntario, se establece en la ley respectiva y se desarrolla a través de normas y procedimientos
estructurados e integrados funcionalmente. Los criterios y estdndares que se determinen para su cumplimiento,
tienen como objetivo mejorar la calidad en el servicio educativo. Excepcionalmente, la acreditacion de la calidad
de algunas carreras sera obiigatoria por disposicion legal expresa’ (...). que concuerda con lo establecido en el
articulo 73. Evaluacion de la calidad educativa del Estatuto de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, que
manifiesta: “El proceso de evaluacion de la calidad educativa en la UNAJMA es permanente y tiene como objetivo
mejorar la calidad en el servicio educativo superior universitario que brinda la UNAJMA. Este proceso es dirigido
por la Oficina de Gestion de la Calidad de la UNAJMA”y el articulo 74. Acreditacion y certificacion, menciona: “El
proceso de acreditacion de la calidad educativa de los programas de estudios y de la acreditacion institucional de
la UNAJMA, es voluntario y se desarrolla a través de normas y procesamientos estructurales e integrados
funcionalmente. {(...)";

Que, a través del Informe Técnico N2 047-2026-UNAJMA/OGC, de fecha 10 de marzo de 2026 y la Carta
N° 089-2026-UNAJMA-OGC, de fecha 10 de marzo de 2026, el Ing. Jack Erik Leyva Aguilar, jefe de la Oficina de
Gestion de Calidad de la Unajma, remite el Informe de Autoevaluacion elaborado en el marco del proceso de
acreditacion con la entidad ACBSP-2025, para ser aprobado mediante resolucién de Consejo de Facultad;

Que, por Acuerdo N° 06-2026-CF-UNAJMA, de fecha 11 de marzo de 2026, de la Primera Sesion
Ordinaria del Consejo de Facultad de Ciencias de la Empresa, se APROBO por MAYORIA, el Informe de
Autoevaluacion elaborado en el marco del proceso de acreditacién con la entidad ACBSP-2025, de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas y la Escuela Profesional de Contabilidad;

Por los considerandos expuestos y en uso de las atribuciones conferidas al Consejo de Facultad de
Ciencias de la Empresa por la Ley Universitaria N® 30220 y el Estatuto de la Universidad;

SE RESUELVE:
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD
N° 026-2026-UNAJMA/CF-FCE

San Jeronimo, 11 de marzo de 2026.

ARTICULO PRIMERO: APROBAR ¢! Informe de Autoevaluacién elaborado en el marco del proceso de

acreditacion con la entidad ACBSP-2025, de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas y la Escuela
Profesional de Contabilidad, que en folios treinta y ocho (38) forma parte del anexo de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: REMITIR la presente resolucion a consideracion del Vicerrectorado Académico
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas para su RATIFICACION.

ARTICULO TERCERO: TRANSCRIBIR la presente resolucion a los 6rganos estructurales de la
universidad para conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

A
(s 1%}
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Escuela Profesional de Contabilidad

Introduccion

El presente informe de autoevaluacién tiene como finalidad analizar el cumplimiento de los
programas de estudio de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas con los estandares establecidos por el modelo de
acreditacion de ACBSP (Accreditation Council for Business Schools and Programs). Este
modelo, reconocido internacionalmente, promueve la excelencia en la educacion
empresarial mediante la aplicacion de estandares rigurosos que permiten identificar
fortalezas y areas de mejora. El analisis busca garantizar la mejora continua de los
programas académicos y prepararlos adecuadamente para el proceso de acreditacion,
contribuyendo asi a la formacion de profesionales competitivos en un entorno global.

En este contexto, se ha llevado a cabo un analisis detallado basado en las actividades
descritas en el plan de trabajo, con el propédsito de identificar fortalezas y oportunidades
de mejora. Este diagnostico proporciona una base soélida para disefiar estrategias dirigidas
a cumplir con los requisitos del modelo de acreditacion ACBSP y alinear los programas
académicos con las mejores practicas internacionales.

Los programas de Administracion de Empresas y Contabilidad se encuentran actualmente
en un proceso de autcevaluacién conforme a los estandares de ACBSP. Este proceso,
cuya duracion estimada es de dos a tres afios, comenzé oficialmente en el afio 2024.

Los estandares que se detallarén a lo largo del informe son los siguientes:

Estandar 1: Liderazgo

Estandar 2: Planeamiento estratégico

Estandar 3: Alumnos y grupos de interés

Estandar 4: Resultados de aprendizaje

Estandar 5: Enfoque docentes

Estandar 6: Curriculum

Estandar 7: Desempeno de la Unidad de Negocios

UNAJMA.INF.E02.05.03.01
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Escuela Profesional de Contabilidad ACBSP - 2025

il. Antecedentes

La promulgacion de la Ley Universitaria N.° 30220, el 9 de julio de 2014, represento un
hito en la historia de la educacién superior universitaria en el Pert. Esta normativa
establecié un nuevo marco para el aseguramiento de la calidad educativa, orientado a
fomentar la mejora continua de la oferta académica de las universidades.

En el marco de esta politica, el licenciamiento y la acreditacion son dos etapas
complementarias del aseguramiento de la calidad. El licenciamiento es un proceso
administrativo obligatorio que tiene como objetivo verificar el cumplimiento de las
Condiciones Basicas de Calidad (CBC) para ofrecer el servicio educativo superior
universitario. La acreditacion, por su parte, es un proceso voluntario que tiene como
objetivo reconocer el cumplimiento de estandares de calidad superiores a las CBC.

La Universidad Nacional José Maria Arguedas, desde su fundacion, ha estado

comprometida con la mejora continua de sus programas de estudios, con especial énfasis
en garantizar que los estandares de calidad educativa se mantengan a lo largo del tiempo.
En este contexto, los programas de la Facultad de Ciencias de la Empresa han
implementado diversas estrategias orientadas al mantenimiento y sostenibilidad de las
condiciones basicas de calidad, de acuerdo con los requisitos minimos establecidos por
los organismos competentes a nivel nacional e internacional. Estas estrategias han estado
orientadas a asegurar la infraestructura adecuada, el perfil académico de los docentes, la
actualizacion de los planes de estudio, asi como la implementacién de procesos de
autoevaluacion periédicos que permitan asegurar que los programas siguen cumpliendo
con las exigencias esenciales de calidad.

En este sentido, los programas de estudios de la Facultad de Ciencias de la Empresa de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas han avanzado en la consolidacion de una
cultura de calidad educativa que, si bien no ha estado orientada especificamente a la
acreditacion, ha permitido mantener un nivel de formacion adecuado y alineado con las
exigencias del mercado laboral y la sociedad. Este enfoque ha sido esencial para la
estabilidad y la sostenibilidad de los programas, pero también ha sentado las bases
necesarias para dar el siguiente paso: iniciar el proceso de acreditacion bajo el modelo
ACBSP, con la finalidad de reconocer formalmente la calidad de los programas y asegurar
su mejora continua.

De esta manera, este informe de autoevaluacion busca no solo reflejar los avances
alcanzados en términos de calidad educativa, sino también identificar las oportunidades
de mejora que permitiran a la universidad dar el siguiente paso hacia la acreditacion,
asegurando la excelencia y el cumplimiento de los estandares nacionales e

internacionales en la formacion de profesionales.
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VL.

Alcance

Este informe de autoevaluacion abarca los dos programas de la Facultad de Ciencias de
la Empresa de la Universidad Nacional José Maria Arguedas: Administracion de
Empresas y Contabilidad. Se evaluaran todos los aspectos relacionados con la calidad de
estos programas, incluyendo la participacion de estudiantes, docentes, personal
administrativo, autoridades, egresados y empleadores. El objetivo es identificar las
fortalezas y areas de mejora en cada uno de estos grupos, con el fin de preparar los
programas para el proceso de acreditacion ACBSP y asegurar su mejora continua.

Objetivos

Objetivo general

Analizar el cumplimiento de los programas de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas con los estandares del modelo de acreditacion
ACBSP, identificando fortalezas y areas de mejora para garantizar su mejora continua y

preparar los programas para el proceso de acreditacion.

Objetivos especificos
A. Verificar el nivel de cumplimiento de los programas de la Facultad de Ciencias de la

Empresa de la Universidad Nacional José Maria Arguedas con los estandares
establecidos por el modelo de acreditacion ACBSP.

B. Evaluar el estado de avance de las actividades de acreditacion en relacién al

diagnastico.

Base legal

o Constitucion Politica del Pert.

® Ley N°30220 —Ley Universitaria.

° Ley N°28372 — Ley de Creacion de la Universidad Nacional jJosé Maria Arguedas”
en el Departamento de Apurimac.

® Resolucion de Consejo Universitario N°098-2023-UNAJMA/CU, Politica de Gestion
de la Informacién Documentada.

° Decreto Supremo N°016-2015-MINEDU: Politica de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior.

° Decreto Supremo N°004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

° Modelo de Acreditacion ACBSP.

e Estatuto de la Universidad Nacional José Maria Arguedas

° Reglamento General de la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Términos y definiciones
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Tabla 01.

Abreviaciones.

CONCEPTO

Escuela Profesional de Contabilidad

~ ABREVIACIONES
DESCRIPCION

UNAJMA Universidad Nacional José Maria Arguedas.

ACBSP Accreditation Council for Business Schools and Programs.
0GC Oficina de Gestion de la Calidad

EPAE Escuela Profesional de Administracion de Empresas

EPC Escuela Profesional de Contabilidad

Nota: Se consideran todas las abreviaciones que se utilizan en el presente plan.

Tabla 02

Definicion de términos.

CONCEPTO

DEFINICIONES
"DESCRIPCION

Proceso de evaluacion y certificacion de programas académicos o

ferediicion instituciones para garantizar que cumplen con estandares de calidad
especificos.

Acibidadas Co_njpnto de tareas o acciones que deben realizarse para cumplir con los
objetivos y metas del plan de trabajo.

c i Proceso de formacidn y actualizacién de conocimientos y habilidades del

apacitacion L : <

personal docente y administrativo en relacion con el proceso de
acreditacion.

Comité Es un epte de_ gopsulla. cuya funcién pn‘ncipal es asesorar al programa en

consiilive la revision periddica dgl plan de est‘udlos y €l establecimiento y revision de
sus objetivos educacionales. Esta conformado por profesionales con
amplia experiencia que provienen de organizaciones profesionales, la
industria y el gobierno.

Conflicto Un conjunto de circunstancias que crea el riesgo de que el juicio o las

intereses

acciones profesionales puedan verse influenciados de manera inapropiada.
Un conflicto de intereses incluye todos los conflictos de intereses
significativos, financieros y otros, y se considera que existe si los
observadores razonables, que tienen conocimiento de todas las
circunstancias relevantes, concluyen que la persona tiene un conflicto de

Criterios

Despliegue

Diagndstico

Enfoque

Egresado

Evidencias

UNAJMA.INF.E02.05.03.01
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Estandares o requisitos especificos que deben cumplirse para obtener la
acreditacion.

El término "despliegue” se refiere a la medida en que se aplica un enfoque
para abordar los requisitos de los criterios. La implementacion se evalla en
funcién de la amplitud y profundidad de la aplicacion del enfoque a las
unidades de trabajo relevantes en toda la organizacion.

Evaluacion inicial del estado actual del programa para identificar areas de
mejora en relacion con los criterios de acreditacion.

El término "enfoque" se refiere a los métodos utilizados por una
organizacién para abordar los requisitos de los criterios. El enfoque incluye
la adecuacion de los métodos a los requisitos y la efectividad de su uso.

Es aquel estudiante que ha completado todos los cursos del plan de
estudios de un programa, pero aun no ha obtenido el grado académico.
Documentos, informes y otros materiales que demuestran el cumplimiento
de los criterios establecidos para la acreditacion.
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Revision realizada por evaluadores externos para verificar el cumplimiento

Evaluacion P i : /

externa de los criterios de acreditacion y proporcionar recomendaciones.

Meslitiae N El término "medidas e indicadores" se refiere a la informacion numérica

e que cuantifica las dimensiones de entrada, salida y desempefio de los
programas, ofertas, procesos, servicios y la organizacion general

(resultados). Las medidas e indicadores pueden ser simples (derivados de
una medida) o compuestos. Los criterios no hacen una distincién entre
medidas e indicadores. Sin embargo, algunos usuarios de estos términos
prefieren el término "indicador" (1) cuando la medicién se relaciona con el
desempefio, pero no es una medida directa de dicho desempefio (por
ejemplo, el nimero de quejas es un indicador de insatisfaccion pero no una
medida directa de it) y (2) cuando la medicién es un predictor ("indicador
principal") de un desempefic mas significativo (por ejemplo, una ganancia
en el desempefo o la satisfaccion del estudiante puede ser un indicador
importante de la persistencia del estudiante).
Obieti Son declaraciones generales que describen lo que se espera que los
dJe Wes | graduados logren en los primeros afios después de la graduacion. Los
Gt objetivos educacionales del programa estan basados en las necesidades
de los constituyentes del programa.
Plan d i Los planes de accion son herramientas de gestion que convierten los
QRLEC s objetivos estratégicos en acciones concretas con responsables, recursos y
plazos definidos. Permiten implementar las metas institucionales en las
diferentes areas de la organizacion y facilitan el seguimiento de resultados
para mejorar el desempeno y la satisfaccion de los grupos de interés.
Plain e trabai Documento que detalla las actividades, recursos, cronograma y objetivos
SR Rt necesarios para alcanzar una meta especifica, en este caso, la
acreditacién.
Conjuntos organizados de documentos y materiales que evidencian el

L L contenido y los resultados de los cursos y actividades académicas.
Rotiiitades El término "resultados” se refiere a los productos y resultados logrados por
una organizacion al abordar los requisitos de los criterios. Los resultados

se evalian sobre la base del desempefio actual, desempefo relativo a
comparaciones apropiadas.
La responsabilidad social se refiere a la obligacion de la direccién de una

(I?ii;:if;r:sablllda organizacion hacia el bienestar y los intereses de la sociedad en la que

opera

Servicios de Programas que gestionan los servicios de atencion de salud, seguro
bienestar meédico, asistencia social, becas, deportes, artes, entre otros.
Unidad de . ; e

= icios Es la Escuela Profesional encargada de gestionar y administrar recursos

9 para garantizar el cumplimiento de estandares de calidad educativa. Su

objetivo es asegurar la mejora continua y el logro de los resultados de
aprendizaje dentro del proceso de acreditacion.
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Informe de Autoevaluacién de
ACBSP - 2025

Diagnéstico

A continuacion se detalla el diagndstico elaborado por la OGC al cerrar Diciembre del

2024:

Tabla 1
Diagnéstico realizado por la Oficina de Gestién de la Calidad - FCE diciembre 2024

2

Sle Ay,
yod O

K\
£

Avance de los criterios de| Promedio | Promedio
Criterio  |Actividad medicion de avance de avance Responsable
: : . por por
I/ 0% ik 100% actividad | Criterio
A5.01 75% Oficina de Gestién de la Calidad.
A5.02 75% Oficina de Gestién de la Calidad.
Oficina de Gestion de la Calidad.
A5.03 25% Comisién permanente de calidad
educativa y acreditacion.
Oficina de Gestion de la Calidad.
A5.04 25% Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.
A5.05 q 100% Oficina de Gestion de la Calidad.
" Oficina de Gestidn de la Calidad.
cepngar | asos 50% 42% |Comision permanente de calidad
go ; o
educativa y acreditacion.
Oficina de Gestion de la Calidad.
A5.07 0% Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.
Oficina de Gestion de la Calidad.
A5.08 0% Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.
Direccidn de Bienestar Universitario
o (Tutoria).
Ax0e 28% Unidad de Registros Académico.
Comision permanente de tutoria.
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.
A6.01 50% Directores de escuela y departamento.
Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.
Oficina de Gestién de la Calidad
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Decano de la Facultad de Ciencias de la
Estandar2: | ag.02 0% " Empresa.
Planeamiento 47% | Comision permanente de calidad
Estratagico educativa y acreditacion.
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Decano de la Facultad de Ciencias de la
A6.03 50% Empresa.
Comisién permanente de calidad
educativa y acreditacion.
5 Decano de la Facultad de Ciencias de la
Ab6.04 50% Empresa.
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A6.05

50%

A6.06

75%

AB.07

75%

A6.08

0%

AB.09

75%

Oficina de Comunicacidn e Imagen
Institucional.

Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

Comisién permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Oficina de Gestion de la Calidad.

Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto ;
Oficina de Gestion de la Calidad.

Decano de |la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

A7.01

50%

A7.02

75%

Estandar 3:
Alumnos y
Grupos de

AT7.03

75%

Interés

A7.04

25%

56%

Comisién permanente de calidad
educativa y acreditacion.
Oficina de Gestién de la Calidad

Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.
Oficina de Gestidn de la Calidad

Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.
Oficina de Gestion de la Calidad

Oficina de Gestion de la Calidad.
Direccion de Bienestar Universitario.
Unidad de Seguimiento al Graduado.
Comision permanente de practicas
preprofesionales y seguimiento al
estudiante y graduado.

A8.01

75%

Estandar 4:

Ag.02

50%

Resultados
de
Aprendizaje

AB.03

25%

AB.04

25%

AB.05

0%

AB.06

0%

18%

Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

Departamento Académico.

Docentes.

Unidad de Registros Académicos

Direccion Escuela.

Comision permanente de disefo
curricular.

Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Registros Académicos.

Oficina de Gestion de la Calidad.
Comisién permanente de estrategias
pedagogicas y capacitacion continua.

Comisién permanente de disefio
curricular.

Unidad de Registros Académico.
Docentes.
Departamento Académico.

Direccion de Bienestar Universitario.
Unidad de Registros Académico.

UNAJMA.INF.E02.05.03.01
V01.2026

Pagina 9 de 73




{j Escuela Profesional de Administracion de Empresas
l Escuela Profesional de Contabilidad

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Informe de Autoevaluacion de
ACBSP - 2025

AB.07

0%

AB.08

0%

A8.09

0%

AB.10

Estandar 5:
Enfoque
Docentes

A9.01

AS.02

0%

Departamento Académico.
Daocentes.

Direccién de Bienestar Universitario.
Unidad de Registros Académico.
Docentes.

Departamento Académico.

Direccion de Bienestar Universitario.
Docentes.

Direccion de Gestion Académica.
Unidad de Registros Académico.

Comisidn permanente de disefio
curricular.

Comision permanente de disefio
curricular.

- 100%

75%

AS.03

50%

AS.04

75%

75%

Vicerrectorado Académico.

Unidad de Recursos Humanos.
Departamento Académico.

Secretaria General
Decano de la Facultad de Ingenieria.
Departamento Académico.

Departamento Académico.

Estandar 6:
Curriculum

A10.01

A10.02

100%

75%

A10.03

0%

58%

Vicerrectorado Académico.
Oficina de Gestion de la Calidad.
Comisién permanente de disefio
curricular.

Comisién permanente de disefio
curricular.

Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Oficina de Gestion de la Calidad

Comision permanente de disefio
curricular.

Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Oficina de Gestion de la Calidad.

Estandar 7:
Desempeiio
de la Unidad
de Negocios

A11.01

50%

A11.02

75%

63%

Oficina de Gestion de la Calidad.
Comisién permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Registros Académicos.

Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones.

Oficina de Cooperacion y Relaciones
Laborales.

Unidad de Seguimiento al Graduado.
Oficina de Comunicacion e Imagen
Institucional.

Comisién permanente de calidad
educativa y acreditacion.

medicion

Desempeno por nivel de

% DE
AVANCE
GENERAL

51%

Nota: Esta tabla muestra el nivel de cumplimiento de los estandares de ACBSP.
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VIIl. Analisis del Modelo de Acreditacion ACBSP

El analisis realizado tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de las actividades
establecidas en el cumplimiento del Modelo de Acreditacion ACBSP para los programas
de la Facultad de Ciencias de la Empresa (EPAE, EPC) de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas (UNAJMA).

Para ello, se utilizé una escala de evaluacién que considera los siguientes niveles de
cumplimiento:

e 0%: No se ha identificade ni desarrollado ninguna actividad, no se dispone de

evidencias o hay imposibilidad de cumplimiento.
o 25%: Las actividades de cumplimiento se encuentran en desarrollo inicial o en consulta

con la autoridad competente porque hay limitaciones de cumplimiento.
e 50%: Las actividades han sido identificadas y se encuentran en proceso de avance o

estan implementadas parcialmente.
e 75%: Las actividades han sido implemeniadas. El nivel de avance es optimo y su
cumplimiento sera a corto plazo.

e 100%: Se cumple al 100% los requisitos solicitados por el modelo de acreditacion de

ACBSP.
A continuacion, se detalla cada una de las actividades:

UNAJMA.INF.ED2.05.03.01
V01.2026 Pagina 11 de 73



DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA »
; e EXPRENA Informe de Autoevaluacion de
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

Escuela Profesional de Contabilidad ACBSP - 2025

ESTANDAR 1: LIDERAZGO

ESTADO

EPAE EPC

EPAE EPC
Dic-2025 m '
¢ MODELO DE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°1. Liderazgo
La unidad de negocio debe contar con pracesos sistematicos de liderazgo que promuevan
la excelencia en el desemperio, y la mejora continua. Los valores y las expectativas deben

integrarse en los procesos de liderazgo de la unidad de negocio, las cuales deben abordar
sus responsabilidades sociales y su participacién en la comunidad.

A5.01 Describir los procesos utilizados por el liderazgo de
la facultad para establecer la misién y valores declarados.

Dic-2024

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 18)

- RESPONSABLE

Oficina de Gestidn de la Calidad

ACCIONES REJ;ALIZAD'AS

e Se ha establecido un procedimiento formal para la definicién de la
misién y los valores, el cual ha sido documentado en el Sistema de
Gestion de Calidad Integral.

e Se ha socializado dicho procedimiento con los miembros de la
facultad, asegurando que todos comprendan su importancia y como
se reflejan en las actividades académicas.

e Se ha integrado la misidon y los valores en todos los programas
académicos, proyectos estudiantiles y actividades institucionales,
garantizando que estén presentes en el enfoque educativo de la
escuela.

e Se ha verificado que los procesos clave de la facultad estén
alineados con los principios establecidos en la mision y los valores
declarados.

e Se ha elaborado un procedimiento formal para la definicion de la
mision y los valores declarados, el cual esta debidamente
documentado en el Sistema de Gestion de Calidad Integral.

e Se ha socializado el procedimiento entre los miembros del liderazgo
académico y administrativo para garantizar su conocimiento y
correcta aplicacion.

e Se ha integrado la mision y los valores declarados en los procesos
internos de la facultad, especialmente en la planificacion de
actividades académicas y en la interaccion con los estudiantes.

e Se ha verificado que todos los procesos estratégicos de la escuela

se alineen con los principios estalecise la mision y los valores.
ACCIONES PENDIENTES :

Se requiere realizar revisiones periddicas de la mision y los valores
para asegurar que sigan siendo relevantes en el contexto educativo
actual y las demandas del mercado.

UNAJMA.INF.E02.05.03.01
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Se debe realizar una actualizacion periodica del procedimiento para
asegurar su adaptabilidad a los cambios del entorno académico y las
necesidades institucionales.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Procedimiento del SGI

UNAJMA_INF.ED2.05.03.01
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ESTADO

A5.02 Detallar el proceso de revision y/o actualizacion de EPAE  EPC

la mision y valores de la facultad.

EPAE _ EPC

MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°1. Liderazgo
La unidad de negocio debe contar con procesos sistematicos de liderazgo que promuevan
la excelencia en el desempefio, y la mejora continua. Los valores y las expectativas deben
integrarse en los procesos de liderazgo de la unidad de negocio, las cuales deben abordar
sus responsabilidades sociales y su participacién en la comunidad.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 18)

 RESPONSABLE

Oficina de Gestion de la Calidad

ACCIONES REALIZADAS

La Oficina de Gestién de la Calidad ha realizado el levantamiento del
procedimiento.

e La Escuela Profesional ha elaborado su plan estratégico definiendo
de esta manera su misién y valores.

e La Oficina de Gestion de la Calidad ha realizado el levantamiento del
procedimiento.

e La Escuela Profesional ha elaborado su plan estratégico definiendo

de esta manera su mision y valores.

ACCIONES PENDIENTES

e Aunque el proceso de revision se ha realizado, se recomienda
establecer un ciclo anual de revision para garantizar que la mision y
los valores continten siendo relevantes y coherentes con los
cambios internos y externos.

e Se debe asegurar que el proceso de actualizaciéon se comunique de
manera efectiva a todo el personal académico y administrativo para
que todos estén alineados con los nuevos lineamientos.

e Aunque el proceso de revision se ha realizado, se recomienda
establecer un ciclo anual de revisién para garantizar que la mision y
los valores continien siendo relevantes y coherentes con los
cambios internos y externos.

e Se debe asegurar que el proceso de actualizacién se comunique de

manera efectiva a todo el personal académico y administrativo para

que todos estén alineados con los nuevos lineamientos.

MEDIOS DE VERIFICACION

 EVIDENGCIA
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Misidn, vision y valores de la UNAJMA

X x| x| X

Misidn, vision y valores de la Facultad

X
Informe de revision de la misién y valores de la facultad %
X
Acta de reunion.
X
De ser el caso, informe de actualizacién de la misién y valores X
N de la facultad. X
T o

&

Aahe
Zas
“-\a o
S

&

 ESTADO

EPAE EPC
A5.03C letar la tabla 1.1 P de lid
omp rocesos de liderazgo 25%‘;0 25!}4’

EPAE  EPC

'MODELO DE ACREDITACION ACES|

ESTANDAR N°1. Liderazgo
La unidad de negocio debe contar con procesos sistematicos de liderazgo que promuevan
la excelencia en el desempefio, vy la mejora continua. Los valores y las expectativas deben
integrarse en los procesos de liderazgo de la unidad de negocio, las cuales deben abordar

sus responsabilidades sociales y su participacion en la comunidad.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 18)

RESPONSABLE

Oficina de Gestion de la Calidad.
Comisitn permanente de calidad educativa y acreditacion.

ACCIONES REALIZADAS
e La Oficina de Gestion de la calidad ha adecuado el cuadro para estar
alineado a las necesidades de la Facultad de Ciencias de la

Empresa.

e Se ha realizado la propuesta de la tabla, la cual ha sido verificada y
validada por la mentora de ACBSP. Se debe preveer su actualizacion
anual

e La Oficina de Gestion de la calidad ha adecuado el cuadro para estar
alineado a las necesidades de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

e Se ha realizado la propuesta de la tabla, la cual ha sido verificada y
validada por la mentora de ACBSP. Se debe preveer su actualizacion

anual.
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ACCIONES PENDIENTES

e Se debe prever la actualizacion periodica de la tabla

e Se debe prever la actualizacién periodica de la tabla

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Tabla 1.1 Procesos de liderazgo

of

ESTADO

el
a D@

EPAE
25%

EPAE
__ 50%
MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°1. Liderazgo
La unidad de negocio debe contar con procesos sistematicos de liderazgo que promuevan
la excelencia en el desempefio, y la mejora continua. Los valores vy las expectativas deben
integrarse en los procesos de liderazgo de la unidad de negocio, las cuales deben abordar
sus responsabilidades sociales y su participacién en la comunidad.

s

A5.04 Completar la tabla 1.5T Informe de rendimiento
estudiantil

Dic-2024

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 18)

RESPONSABLE

Oficina de Gestion de |la Calidad.
Comisién permanente de calidad educativa y acreditacion.

. ACCIONES REALIZADAS

La Oficina de Gestion de la calidad ha adecuado el cuadro para estar
alineado a las necesidades de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

e La Oficina de Gestion de Calidad elabora periddicamente el informe
de resultados de aprendizaje.

e La Oficina de Gestién de la Calidad ha adecuado el cuadro para
estar alineado a las necesidades de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

e La Oficina de Gestion de Calidad elabora periédicamente el informe

de resultados de aprendizaje.

ACCIONES PENDIENTES

Se debe prever la actualizacion periddica de la tabla de acuero a la
informacién brindada por la Unidad de Registros Académicos y el
informe emitido por la Oficina de Gestion de la Calidad.
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Se debe prever la actualizacién periddica de la tabla de acuero a la
informacion brindada por la Unidad de Registros Académicos y el
informe emitido por la Oficina de Gestion de la Calidad.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA EP Si

Tabla 1.5T Informe de rendimiento estudiantil

ESTADO

EPAE

100%

EPAE

- _ _ _ 100%

: MODELO DBE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°1. Liderazgo

La unidad de negocio debe contar con procesos sistematicos de liderazgo que promuevan

la excelencia en el desempefio, y la mejora continua. Los valores y las expectativas deben

integrarse en los procesos de liderazgo de la unidad de negocio, las cuales deben abordar
sus responsabilidades sociales y su participacién en la comunidad.

AS5.05 Contar con los procesos sistematicos de liderazgo.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demosirar excelencia en
programas de negocios (p. 18)

RESPONSABLE

Oficina de Gestion de la Calidad.

ACCIONES REALIZADAS

e La escuela cuenta con un mapa de procesos que incluye todos los
procesos sistematicos de liderazgo, lo que permite tener una vision
clara y estructurada de los roles y responsabilidades dentro de la
facultad.

e Se ha elaborado un manual de procesos estratégicos que define los
pasos y protocolos para la gestion de los procesos de liderazgo,
asegurando su alineacién con los objetivos estratégicos de la
facultad.

e Estos documentos estan siendo utilizados como referencia para
guiar la toma de decisiones y la ejecucion de actividades
relacionadas con el liderazgo.

e Se cuenta con un mapa de procesos que identifica y describe los
procesos clave dentro de Ila facultad, incluyendo aquellos
relacionados con el liderazgo académico y administrativo.

e Se ha elaborado y socializado un manual de procesos estratégicos,
el cual detalla los procedimientos y responsabilidades relacionadas
con la gestion y el liderazgo dentro de la facultad.

UNAJMA.INF.ED2.05.03.01
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e Estos documentos estan disponibles para todo el personal
académico y administrativo, asegurando que los procesos de
liderazgo sean comprendidos y aplicados de manera sistematica en
las actividades diarias.

ACCIONES PENDIENTES

Aunqgue el mapa de procesos y el manual estan disponibles, se debe
realizar una actualizacion periédica de los mismos para mantener su
pertinencia en el contexto académico y administrativo.

e Es necesario implementar un plan de sensibilizacién para asegurar
que todos los miembros de la facultad estén familiarizados con estos
documentos y puedan aplicar los procesos sistematicos de liderazgo
de manera efectiva.

e Se debe establecer un sistema de seguimiento y evaluacion para
medir el impacto de los procesos de liderazgo en el desempefio
académico y administrativo, y realizar ajustes cuando sea necesario.

e A pesar de que el mapa de procesos y el manual estan completos,
se debe llevar a cabo un proceso de revision periédica para
asegurarse de que sigan siendo relevantes y estén actualizados
frente a los cambios en la estructura y los objetivos estratégicos de la
facultad.

e Es necesario promover la capacitacién continua del personal para
garantizar que todos los involucrados en los procesos de liderazgo
comprendan vy apliquen correctamente los procedimientos
establecidos.

e Se deben implementar mecanismos de evaluacién para medir la

efectividad de estos procesos y hacer ajustes si fuera necesario.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Mapa de procesos.

Manual de procesos estratégicos —

x| x| X X

 ESTADO
EPAE  EPC

50% 50%
EPAE EPC
%

A5.06. Analizar los aportes de los grupos de interés.

MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°1. Liderazgo
La unidad de negocio debe contar con procesos sistematicos de liderazgo que promuevan
la excelencia en el desempenio, y la mejora continua. Los valores y las expectativas deben |
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integrarse en los procesos de liderazgo de la unidad de negocio, las cuales deben abordar
sus responsabilidades sociales y su participacion en la comunidad.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en

programas de negocios (p. 18)

Oficina de Gestion de la Calidad.
Comision permanente de calidad educativa y acreditacion.

RESPONSABLE

ACCIONES REALIZADAS . _
Se ha realizado un analisis de los aportes de los grupos de interés
en cuanto al plan de estudios y los perfiles profesionales que deben
tener los egresados de la facultad.
Se han identificado las competencias clave que los empleadores,
exalumnos y otras partes interesadas consideran esenciales para los
estudiantes, y se ha adaptado el plan de estudios en consecuencia.
No obstante, no se ha realizado un analisis especifico de los aportes
de los grupos de interés en lo que respecta a las acciones de
liderazgo dentro de la facultad.

Se ha realizado un analisis de los aportes de los grupos de interes,
centrado principalmente en el plan de estudios y los perfiles
profesionales requeridos para los egresados.

Se han consultado a los grupos de interés (como empleadores,
exalumnos y entidades académicas) sobre las competencias y
habilidades que consideran esenciales para los futuros
profesionales, y esta informacién se ha integrado al disefio del plan
de estudios.

Sin embargo, no se ha profundizado en el analisis de los aportes de
estos grupos especificamente en relacién a las acciones de liderazgo
dentro de la facultad.

ACCIONES PENDIENTES

Se debe ampliar el analisis de los aportes de los grupos de interés
para incluir sus perspectivas sobre el liderazgo académico vy
administrativo dentro de la facultad.

Es necesario recopilar retroalimentacion sobre como los procesos de
liderazgo podrian mejorar para contribuir al éxito de los estudiantes y
al logro de los objetivos estratégicos de la facultad.

Se recomienda realizar un enfoque mas sistematico en cuanto a la
evaluacion de las practicas de liderazgo a través de la consulta
continua con los grupos de interés.

Se debe llevar a cabo un andlisis de los aportes de los grupos de
interés respecto a las practicas y estrategias de liderazgo en la
facultad, para asegurar que estas estén alineadas con las
expectativas externas y las mejores practicas del sector.

Es necesario involucrar a los grupos de interés en la evaluacion de
los procesos de liderazgo que guian las decisiones académicas y
administrativas, buscando su retroalimentacion para mejorar la
gestion interna.
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e Se recomienda realizar una revision periodica de los aportes de los
grupos de interés en relacién a los procesos de liderazgo, para
garantizar que se mantengan actualizados y pertinentes.

MEDIOS DE VERIFICA_GION

EVIDENCIA

Andlisis de los Gl en relacién a las acciones de liderazgo.

ESTADO

EPAE
0%

EPAE

~ 50%

MODELO DE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°1. Liderazgo
La unidad de negocio debe contar con procesos sistematicos de liderazgo que promuevan
la excelencia en el desempefio, y la mejora continua. Los valores y las expectativas deben

integrarse en los procesos de liderazgo de la unidad de negocio, las cuales deben abordar
sus responsabilidades sociales y su participacion en la comunidad.

A5.07 Identificar areas de mejora basadas en los
resultados obtenidos.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 18)

RESPONSAEBLE

Oficina de Gestion de la Calidad.
Comision pemanente de calidad educativa y acreditacion.

ACCIONES REALIZADAS

Se ha emmdo el reorte de indicadores y en base a ello se han
establecido acciones de mejora.

e Se ha emitido el reporte de indicadores y en base a ello se han
establecido acciones de mejora.

ACCIONES PENDIENTES

Se deben poner en accién los planes de mejora a partir de la
autoevaluacion realizada por la escuela profesional.

e Se deben socializar los planes de mejora con la comunidad
educativa del programa.

e Se deben poner en accién los planes de mejora a partir de la
autoevaluacion realizada por la escuela profesional.

e Se deben socializar los planes de mejora con la comunidad

educativa del programa.

MEDIOS DE VERIFICACION
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EVIDENCIA

Lista de areas de mejora identificadas.

 ESTADO
EPAE
0%

EPAE
MODELO DE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°1. Liderazgo
La unidad de negocio debe contar con procesos sistematicos de liderazgo que promuevan
la excelencia en el desemperio, y la mejora continua. Los valores y las expectativas deben

integrarse en los procesos de liderazgo de la unidad de negocio, las cuales deben abordar
sus responsabilidades sociales y su participacién en la comunidad.

A5.08 Implementar acciones correctivas y realizar
seguimiento de las mejoras

Dic-2024

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 18)

RESPONSABLE

Oficina de Gestion de la Calidad.
Comisién permanente de calidad educativa y acreditacion.

ACCIONES REALIZADAS

Se han implementado acciones de mejora a partir de los indicadores
identificados y de la medicidn de los resultados de aprendizaje.

e Se han implementado acciones de mejora a partir de los indicadores
identificados y de la medicidn de los resultados de aprendizaje.
ACCIONES PENDIENTES
Es importante implementar un sistema de seguimiento para verificar
el impacto de las acciones correctivas y asegurar que las mejoras se
mantengan a largo plazo, con la posibilidad de realizar ajustes si es
necesario.
e Una vez implementadas las acciones correctivas, es necesario
establecer un sistema de seguimiento para evaluar la efectividad de
las mejoras realizadas, con indicadores claros y plazos definidos.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA EP i No

Informes de seguimiento de acciones correctivas.
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Documentacion de mejoras implementadas vy resultados X
obtenidos. X

ESTADO

EPAE
25%

50%
MODELO DE ACREDITACION ACBSP '
ESTANDAR N°1. Liderazgo
La unidad de negocio debe contar con procesos sistematicos de liderazgo que promuevan
la excelencia en el desemperfio, y la mejora continua. Los valores y las expectativas deben

integrarse en los procesos de liderazgo de la unidad de negocio, las cuales deben abordar
sus responsabilidades sociales y su participacion en la comunidad.

AS5.09 Establecer expectativas de desempeno para logros
estudiantiles.

/ ON-&’.
?‘Geiﬂda

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demastrar excelencia en
programas de negocios (p. 18)

RESPONSABLE

Dureccuon de Blenestar Universitario utona)
Unidad de Registros Académico.
Comisién permanente de tutoria.

ACCIONES REALIZADAS

La Oficina de Gestién de la Calidad ha adecuado el formato
establecido para que se alinee a la informacién que maneja la
Facultad de Ciencias de la Empresa.

e A nivel del Plan Estratégico Institucional (PEl), se han establecido
indicadores de logro que permiten medir el desempefio estudiantil en
términos generales.

e Se ha trabajado en la definicion de expectativas de desempefio
relacionadas con el rendimiento académico de los estudiantes,
basadas en los objetivos del PEI.

e La Oficina de Gestion de la Calidad ha adecuado el formato
establecido para que se alinee a la informaciéon que maneja la
Facultad de Ciencias de la Empresa.

e A nivel del Plan Estratégico Institucional (PEIl), se han establecido
indicadores de logro que permiten medir el desempefio estudiantil en
términos generales.

e Se ha trabajado en la definicién de expectativas de desempefio

relacionadas con el rendimiento académico de los estudiantes,

basadas en los objetivos del PEI,

ACCIONES PENDIENTES

Se debe proceder a actualizar la tabla 1.8.T, llenandola con los
logros estudiantiles mensurables y asegurando que los indicadores
definidos en el PEI se plasmen de manera concreta en la tabla.
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e Es fundamental revisar y ajustar los indicadores de logro para que se
alineen con los resultados esperados en cada asignatura y programa
académico, garantizando que sean mensurables y alcanzables.

e Se debe actualizar la tabla 1.5.T con logros estudiantiles
mensurables, asegurando que cada indicador del rendimiento
académico se detalle de manera clara y precisa.

e Es necesario revisar los indicadores de logro del PE! para
asegurarse de que se alineen con los objetivos especificos de cada

programa académico, y que puedan ser aplicados a la tabla de

rendimiento estudiantil.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Tabla 1.5.T (Informe de rendimiento estudiantil) con logros
=i | estudiantiles mensurables.
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ESTANDAR 2: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

i ESTADO
EPAE

50%

EPAE

) 100%
MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°2. Planeamiento estratégico
La unidad de negocio debe tener un proceso sistematico para desarrollar un plan
estratégico que conduzca a la mejora continua. El plan estratégico debe incluir objetivos de
implementacion y medidas de progreso.

A6.01 Desarrollar un plan estratégico que alinee los
programas, presupuesto y plan estratégico con la misién y
vision de la institucion.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 21)

RESPONSABLE
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa.
Directores de escuela y departamento.

Comision permanente de calidad educativa y acreditacion.
Oficina de Gestion de la Calidad
i 'ACCIONES REALIZADAS

e La institucion cuenta con un plan estratégico que establece los
objetivos y metas generales, alineados con su mision y vision, que
guian las acciones a nivel organizacional.

e Se ha elaborado el plan estratégico de la Escuela Profesional y ha
sido aprobado mediante resolucién de consgjo.

e Se cuenta con un plan estratégico institucional que establece las
directrices y objetivas generales alineados con la mision y vision de
la institucién.

e Se ha elaborado el plan estratégico de la Escuela Profesional y ha

sido aprobado mediante resolucién de consejo.

ACCIONES PENDIENTES

o debe realizar el seguimieto de cumplimiento de indicadores y
objetivos del plan estratégico de la Escuela Profesional.

e Se debe realizar el seguimientoc de cumplimiento de indicadores y
objetivos del plan estratégico de la Escuela Profesional.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Plan estratégico documentado de la facultad.

Tabla de comparacion entre mision y valores de la facultad
y los de la UNAJMA.

x| x| x| X
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ESTADD

A6.02 Realizar reuniones para revisar y aprobar la EPAE EPC
alineacion del plan estratégico con la mision y vision
institucional.

0% 0%
EPAE EPC

MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°2. Planeamiento estratégico
La unidad de negocio debe tener un proceso sistematico para desarrollar un plan
estratégico que conduzca a la mejora continua. El plan estratégico debe incluir objetivos de

implementacion y medidas de progreso.

GRALIGS
g“ Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
0 programas de negocios (p. 21)

RESPONSABLE

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa.
Comision permanente de calidad educativa y acreditacion.
ACCIONES REALIZADAS
Se ha verificado el alineamiento total de la mision de la Escuela
Profesional con la mision institucional.

e Se ha verificado el alineamiento total de la mision de la Escuela
Profesional con la misién institucional.

ACCIONES PENDIENTES

Se debe presentar a los grupos de interés y comité consultivo el
alineamiento del plan estratégico para recibir sus aportes vy
validacion.

e Se debe presentar a los grupos de interés y comité consultivo el

alineamiento del plan estratégico para recibir sus aportes y

validacion.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Actas de reuniones que hacen referencia a la misién, vision y
presupuesto.
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ESTADO

EPAE EPC
25% 25%

|
MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°2. Planeamiento estratégico
La unidad de negocio debe tener un proceso sistematico para desarrollar un plan
estratégico que conduzca a la mejora continua. El plan estratégico debe incluir objetivos de
implementacion y medidas de progreso.

AB6.03 Involucrar a docentes y partes interesadas en el
desarrollo del plan estratégico.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 21)

RESPONSAELE

' Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa.
Comision permanente de calidad educativa y acreditacion.

ACCIONES REALIZADAS

En el proceso de desarrallo del plan estratégico institucional, se ha

involucrado a los docentes a través de consultas y reuniones, lo que

ha permitido que sus opiniones sean consideradas en el
establecimiento de metas y objetivos institucionales.

e El desarrollo del plan estratégico de la Escuela Profesional ha
involucrado la participacién de la Escuela Profesional, Oficina de
Gestion de la Calidad y de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

e El plan estratégico institucional ha considerado la participacion activa
de los docentes, quienes han sido convocados a reuniones y
consultas para aportar en la definicion de los objetivos y metas
institucionales.

e El desarrollo del plan estratégico de la Escuela Profesional ha

involucrado la participacion de la Escuela Profesional, Oficina de

Gestion de la Calidad y de la Oficina de Planeamiento vy

Presupuesto.

ACCIONES PENDIENTES

grupos de interés y comité consultivo para recibir aportes y
recomendaciones.

e Para la validacién del plan estratégico, se debe presentar a los
grupos de interés y comité consultivo para recibir aportes y
recomendaciones.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA
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Actas de reuniones.

KX X[ X

Datos de retroalimentacion de encuestas

Documentacion sobre decisiones basadas en analisis de
datos.

 ESTADO

EPAE EPC

A6.04 Difundir el plan estratégico en toda la facultad a | pic-2024
través de diversos canales. 50% 50%
EPAE  EPC

MODELO DE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°2. Planeamiento estratégico
La unidad de negocio debe tener un proceso sistematico para desarrollar un plan
estratégico que conduzca a la mejora continua. El plan estratégico debe incluir objetivos de
implementacion y medidas de progreso.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 21)

 RESPONSABLE

Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa.

Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional.

ACCIONES REALIZADAS

e El plan estratégico institucional ha sido difundido a través de los
canales oficiales de la universidad, como el portal web, boletines
internos y correos electronicos enviados a docentes, personal
administrativo y estudiantes.

e El plan estratégico institucional ha sido difundido a través de los
canales oficiales de la universidad, como el sitic web institucional,

correos electronicos y reuniones con el personal académico y

administrativo.

ACCHONES PENDIENTES

Se debe difundir el plan estratégico de la escuela profesional con
grupos de interés interno y externo, sobre todo considerando que ya
se estd por cumplir el primer afio de su ejecucién para analizar
posibles mejoras o actualizaciones.

e Se debe difundir el plan estratégico de la escuela profesional con
grupos de interés interno y externo, sobre todo considerando que ya
se estd por cumplir el primer afio de su ejecucion para analizar
posibles mejoras o actualizaciones.
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MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA _ EP

Evidencias de difusion

Documentacion en la web, puntos compartidos u otras
aplicaciones de colaboracién.

X | x| X[ X

s
yna D@

&
NN

ESTADO

AB6.05 Definir objetivos estratégicos a corto y largo plazo EFAE EPC
con cronograma de implementacion. 50% 50%

. EPAE EPC

| 75% | 75% |

MODELO DE Ac'REngcrON ACBSP

ESTANDAR N°2. Planeamiento estratégico

La unidad de negocio debe tener un proceso sistematico para desarrollar un plan
estratégico que conduzca a la mejora continua. El plan estratégico debe incluir objetivos de
implementacion y medidas de progreso.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 21)

RESPONSABLE
Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa.

Comision permanente de calidad educativa y acreditacion.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

' ~ ACCIONES REALIZADAS

e La Oficina de Gestion de la Calidad ha adecuado la tabla 2.4 para su
implementacion.

e A nivel institucional, se han definido objetivos estratégicos a corto y
largo plazo, con un cronograma claro de implementacion que
establece plazos y responsabilidades para el cumplimiento de cada
meta.

e La Escuela profesional ha definido sus objetivos, sin embargo no
estan definidos por plazo.

e La Oficina de Gestién de la Calidad ha adecuado la tabla 2.4 para su
implementacion.

e A nivel institucional, se han definido objetivos estratégicos a corto y
largo plazo, con un cronograma claro de implementacion que
establece plazos y responsabilidades para el cumplimiento de cada
meta.

e La Escuela profesional ha definido sus objetivos, sin embargo no
estan definidos por plazo.
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ACCIONES PENDIENTES
Es necesario complementar la definicién actual de los objetivos de la
escuela profesional indicando si son a corto o a largo plazo.

e Es necesario complementar la definicion actual de los objetivos de la
escuela profesional indicando si son a corto o a largo plazo.

MEDIOS DE \FERiF!CAC!C}N

EVIDENCIA

Tabla 2.4 (planificacion estrategica clave a corto y largo
plazo) con objetivos estratégicos y cronograma de
implementacién.

ESTADO
EPAE = EPC

EPAE EPC

A6.06 Implementar medidas de desempefio para evaluary | pic-2024
rastrear los planes de accion de la facultad.

' MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°2. Planeamiento estratégico
La unidad de negocio debe tener un proceso sistematico para desarrollar un plan
estratégico que conduzca a la mejora continua. El plan estratégico debe incluir objetivos de

implementacién y medidas de progreso.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 21)

RESPONSABLE

Decanao de la Facultad de Ciencias de la Empresa.
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Of‘cma de Gestion de la Cahdad _

ACCIDNES REALIZAIAS

e A nivel institucional, se lleva a cabo la evaluacion de los indicadores
del plan estratégico, con la participacion activa de las diferentes
escuelas de la facultad en el proceso de seguimiento y andlisis de
estos indicadores.

e La Escuela Profesional ha definido sus indicadores de seguimiento
en su plan estratégico.

e La evaluacién incluye el rastreo de los planes de accion
implementados, permitiendo identificar el grado de cumplimiento de
los objetivos estratégicos establecidos y asegurando la alineacién
con las metas institucionales.

e Las escuelas contribuyen proporcionando datos sobre los resultados
obtenidos en sus respectivos planes de accion y participando en
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reuniones periodicas para revisar los avances y definir acciones
correctivas cuando es necesario.

@ A nivel institucional, se lleva a cabo la evaluacién de los indicadores
del plan estratégico, con la participacion activa de las diferentes
escuelas de la facultad en el proceso de seguimiento y andlisis de
estos indicadores.

e La Escuela Profesional ha definido sus indicadcres de seguimiento
en su plan estratégico.

e La evaluaciéon incluye el rastreo de los planes de accion
implementados, permitiendo identificar el grado de cumplimiento de
los objetivos estratégicos establecidos y asegurando la alineacion
con las metas institucionales.

e Las escuelas contribuyen proporcionando datos sobre los resultados

obtenidos en sus respectivos planes de accion y participando en

reuniones periodicas para revisar los avances y definir acciones
correctivas cuando es necesario.

ACCIONES PENDIENTES

Para asegurar el éxito de la implementacion, sera fundamental
realizar un seguimiento constante, establecer un sistema de
retroalimentacion que permita hacer ajustes oportunos y garantizar la
participacion continua de todas las areas involucradas en el proceso.
e Para asegurar el éxito de la implementacion, sera fundamental
realizar un seguimiento constante, establecer un sistema de
retroalimentacién que permita hacer ajustes oportunos y garantizar la
parllmpacmn continua de todas las éreas Involucradas en el proceso.

MEDIOS DE VERIFiCACION

EVIDENCIA

X
Informes de evaluacion de desempefio
X
Documentacion de medidas de desempefio X
implementadas. X
ESTADO
A6.07 Resumir y proporcionar resultados de las medidas EPAE EPC

clave (indicadores) que indican el cumplimiento de la
estrategia y planes de accién.

EPAE
100% 100%

MODELO DE ACREOITACIQN ACBSP

ESTANDAR N°2. Planeamlento estraieglco
La unidad de negocio debe tener un proceso sistemético para desarrollar un plan
estratégico que conduzca a la mejora continua. El plan estratégico debe incluir objetivos de
implementacion y medidas de progreso.
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Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 21)

RESPONSABLE

Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa.
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Oficina de Gestidn de la Calidad.

'ACCIONES REALIZADAS

e A nivel institucional, se ha resumido y proporcionado los resultados
de las medidas clave (indicadores) que reflejan el cumplimiento de la
estrategia y los planes de accion, permitiendo conocer el grado de
avance de los objetivos establecidos.

e La Escuela Profesional de Administracion de Empresas ha
participado activamente en el analisis de estos indicadores,
proporcionande datos sobre su progreso y contribuyendo a la
evaluacion general de los resultados institucionales.

e Se ha elaborado el reporte de indicadores para la Escuela
Profesional.

e A nivel institucional, se han resumido y proporcionado los resultados
de las medidas clave (indicadores) que indican el cumplimiento de la
estrategia y los planes de accion establecidos. Estos indicadores
reflejan el desempefic global de la universidad, con un enfoque
especifico en el seguimiento de los objetivos a nivel de las escuelas.

e La Escuela Profesional de Contabilidad participa en la recopilacion y
anadlisis de los datos relacionados con los indicadores establecidos
en su plan estratégico, contribuyendo a la evaluacidén del
cumplimiento de los planes de accion.

e Se ha elaborado el reporte de indicadores para la Escuela

Profesional.

ACCIONES PENDIENTES

Ademas, se debe establecer un proceso sistematico de seguimiento

y retroalimentacion para asegurar que los resultados obtenidos se

utilicen para realizar ajustes en los planes de accion, si fuera
necesario, y mejorar continuamente los procesos de la escuela.

e Se debe prever el seguimiento del cumplimiento de indicadores.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

X
Informes de resultados de medidas clave (indicadores).

X
Resimenes de analisis de cumplimiento de estrategia y X
planes de accién. X
Descripcion de cémo se comunican los resultados del X
desempefio a las partes interesadas. X
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ESTADO

AB.08 Resumir la efectividad general del proceso de la
unidad de negocios y relacionar con los requisitos
organizacionales clave.

EPAE
0%

EPAE
_ 'MODELO DE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°2. Planeamiento estratégico
La unidad de negocio debe tener un proceso sistematico para desarrollar un plan

estratégico que conduzca a la mejora continua. El plan estratégico debe incluir objetivos de
implementacion y medidas de progreso.

Dic-2024

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 21)

RESPONSABLE

Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa.

. ACCIONES REALIZADAS

La Oficina de Gestion de Calidad ha emitido los informes de reporte
de indicadores para su revision y elaboracion de planes de mejora.

e La Oficina de Gestion de Calidad ha emitido los informes de reporte
de indicadores para su revision y elaboracion de planes de mejora.

_ ACCIONES PENDIENTES

A nivel de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, se

debe realizar un andlisis detallado de la efectividad de los procesos

de la unidad de negocios y como estos estan relacionados con los
requisitos organizacionales clave.

e Este proceso incluira la identificacion de fortalezas y debilidades, y
se deben tomar medidas correctivas para mejorar la eficiencia de los
procesos, asegurando que estén alineados con los objetivos
estratégicos tanto a nivel de la escuela como a nivel institucional.

e A nivel de la Escuela Profesional de Contabilidad, es necesario llevar
a cabo el resumen de la efectividad de los procesos de la unidad de
negocios y analizar como estos se alinean con los requisitos clave de
la organizacion.

e Este analisis debe incluir una evaluacion detallada de los procesos y
su impacto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, con el
fin de identificar areas de mejora y asegurar la alineacién con las

metas institucionales.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA EP

Informes sobre |a efectividad del proceso.
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Analisis de resultados en relacion con los requisitos
organizacionales clave.

ESTADO

A6.09 Proporcionar evidencia del cumplimiento del plan EPC

estratégico y resiimenes de oportunidades de mejora.

MODELO DE ACREDITACION ACBSP
> $ ESTANDAR N°2. Planeamiento estratégico

A La unidad de negocio debe tener un proceso sistematico para desarrollar un plan
estratégico que conduzca ala mejora continua. El plan estratégico debe incluir objetivos de
implementacién y medidas de progreso.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 21)

; | RESPONSABLE
Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa.

Comisién permanente de calidad educativa y acreditacion.
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

ACCIONES REALIZADAS

A nivel institucional, se ha proporcionado evidencia soélida del
cumplimiento del plan estratégico, respaldada por los indicadores de
desempefio y los informes de resultados obtenidos hasta la fecha.

e La Escuela Profesional de Administracion de Empresas ha sido parte
activa en este proceso, proporcionando la evidencia correspondiente
de sus logros y participando en el analisis de las oportunidades de
mejora identificadas en su gestion.

e También se han generado resimenes que detallan las areas en las
gue se requiere un ajuste para mejorar la alineacion con los objetivos
estratégicos, y estas oportunidades de mejora se estan considerando
para su implementacion.

e A nivel institucional, se ha proporcionado evidencia del cumplimiento
del plan estratégico, incluyendo los resultados de los indicadores de
desempefio y el progreso de las metas establecidas.

e La Escuela Profesional de Contabilidad ha contribuido a este
proceso, proporcionando datos sobre los avances en los objetivos
especificos de su drea y participando en el andlisis de las
oportunidades de mejora identificadas.

e Ademas, se han elaborado resumenes que detallan las areas de

mejora en el cumplimiento de los objetivos, que seran considerados

en los proximos ajustes del plan estratégico.

ACCIONES PENDIENTES
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e A nivel de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, se
debe continuar recopilando evidencia mas detallada de los avances
alcanzados en la ejecucion del plan estratégico, con un enfoque
especifico en los objetivos y metas a nivel local.

e A nivel de la Escuela Profesional de Contabilidad, aun es necesario
generar evidencia mas especifica relacionada con el cumplimiento
del plan estratégico a nivel local, incluyendo los logros alcanzados y
las areas que requieren mayor atencidn.

MEDIOS DE VERIF__ICAG_!ON

EVIDENCIA

Tabla 2.4 (planificacion estratégica clave a corto y largo
plazo) con evidencia de cumplimiento

Resumenes de oportunidades de mejora (OFl) basadas X
en la revision y andlisis de los Criterios 2.3.a (efectividad
del desemperio), 2.3.b (eficacia del proceso) y 2.3.c. X

(comunicacion de resultados de desempefio)

Copia del plan estratégico documentado con objetivos
mensurables y cronograma.
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ESTANDAR 3: ALUMNOS Y GRUPOS DE INTERES 4

ESTADO

A7.01 Enumerar las partes interesadas clave adicionales EPAE EPC

(por ejemplo, padres, ex alumnos, empleadores, etc.). 50% 50%
EPAE  EPC

[ 75% | 7%

MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°3. Enfoque en los estudiantes y grupos de Interés
La unidad de negocio debe tener un proceso sistematico para determinar requerimientos y
expectativas de los estudiantes actuales y futuros y otros grupos de interés clave. El
proceso debe medir la participacion de los grupos de interés y satisfacer y utilizar los
resultados para la mejora continua.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSFP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 23)

RESPONSABLE

Comisién permanente de calidad educativa y acreditacion.
Oficina de Gestion de la Calidad

ACCIONES REALIZADAS

La Oficina de Gestion de la Calidad ha elaborado el instructivo y las
herramientas para la identificacion y ponderacion de los grupos de
interés.

e La Oficina de Gestion de la Calidad ha elaborado el instructivo y las
herramientas para la identificacion y ponderaciéon de los grupos de

interés.

ACCIONES PENI__)IENTES

A nivel de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas, se
ha completado la Tabla 3.1 con la descripcion detallada de los
grupos de interés clave y los procesos correspondientes para
determinar y cumplir con sus requisitos.

e Ademas, se debe crear un mecanismo de retroalimentacion continua
con estos grupos para asegurar que sus expectativas sean
atendidas, y que los procesos estén alineados con las necesidades

de los estudiantes y la institucion.

e A nivel de la Escuela Profesional de Contabilidad, se ha completado
la tabla Tabla 3.1, enumerando de manera especifica los grupos de
interés clave y detallando los procesos necesarios para cumplir con
sus requisitos.

e Sera importante desarrollar un plan que incluya un proceso continuo

de interaccion con estos grupos de interés, y asegurar que se

cumplan sus expectativas y necesidades relacionadas con la
formacion y el desarrollo de los estudiantes.

MEDIOS DE VERIFICACION ;
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EVIDENCIA

Tabla 3.1 (estudiantes y grupos de interés) con
descripcion de procesos para determinar y cumplir con
requisitos.

ESTADO

A7.02 Describir como la facultad determina los requisitos
clave de estudiantes y partes interesadas y los procesos
utilizados para cumplir con esos requisitos.

Dic-2024

MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°3. Enfoque en los estudiantes y grupos de interés

La unidad de negocio debe tener un proceso sistematico para determinar requerimientos y
expectativas de los estudiantes actuales y futuros y otros grupos de interés clave. El
proceso debe medir la participacién de los grupos de interés y satisfacer y utilizar los
resultades para la mejora continua.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 23)

RESPONSABLE
Comision permanente de calidad educativa y acreditacion.
Oficina de Gestion de la Calidad

ACCIONES REALIZADAS

A nivel institucional, la Oficina de Gestion de la Calidad ha

establecido los lineamientos necesarios para determinar los

requisitos clave de los estudiantes y las partes interesadas,
incluyendo los procesos que deben seguirse para cumplir con dichos
requisitos.

e La Escuela Profesional de Administracion de Empresas ha
comenzado a adaptar estos lineamientos a sus propios procesos,
asegurando que los requisitos clave sean identificados y que los
procedimientos sean disefiados para cumplir con ellos.

e A nivel institucional, la Oficina de Gestion de la Calidad ha
establecido los lineamientos para determinar los requisitos clave de
los estudiantes y las partes interesadas, asegurando que el proceso
sea sistematico y transparente.

e En la Escuela Profesional de Contabilidad, se ha tomado

conocimiento de estos lineamientos y se ha comenzado a

implementar el proceso para identificar los requisitos de los

estudiantes y otros grupos de interés, alineados con los objetivos
estratégicos de la facultad.

 ACCIONES PENDIENTES |
e A nivel de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, se
debe formalizar la implementacion de los procesos descritos por la
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Oficina de Gestion de la Calidad, para garantizar que todos los
requisitos sean sistematicamente atendidos.

e Ademas, se debe realizar un monitoreo continuo de los procesos,
con el fin de identificar areas de mejora y asegurar que los requisitos
de los estudiantes y otros grupos de interés se estén cumpliendo de
manera optima.

e A nivel de la Escuela Profesional de Contabilidad, es necesario
desarrollar e implementar los procesos especificos que aseguren el
cumplimiento de los requisitos establecidos, como parte de un
sistema de calidad mas robusto.

e Se requiere capacitacion adicional para los docentes y el personal

involucrado, para asegurar que los procesos sean cumplidos de

manera efectiva, y que las expectativas de los estudiantes y las
partes interesadas sean completamente atendidas.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA ' EP

UNAJMA.MA.E02.09.01  Manual de identificacion,
planificacion y ejecucion de actividades con los grupos de
interés.

ESTADO

A7.03 Describir el proceso sistematico para responder a
quejas de estudiantes y otras partes interesadas clave.

MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°3. Enfoque en los estudiantes y grupos de interés

La unidad de negocio debe tener un proceso sistematico para determinar requerimientos y
expectativas de los estudiantes actuales y futuros y otros grupos de interés clave. El
proceso debe medir la participacion de los grupos de interés y satisfacer y utilizar los
resultados para la mejora continua.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 23)

RESPONSABLE

Comisién permanente de calidad educativa y acreditacion.

Oficina de Gestion de la Calidad

- ACCIONES REALIZADAS

e A nivel institucional, la Oficina de Gestion de la Calidad ha definido el
procedimiento sistematico para responder a las quejas de
estudiantes y ofras partes interesadas clave, con un enfoque que
permite una gestion rapida y efectiva de cualquier queja presentada.

e La Escuela Profesional de Administracion de Empresas esta en
proceso de implementar este procedimiento, asegurando que se
cumpla con los requisitos establecidos a nivel institucional. El
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procedimiento esta siendo comunicado al personal docente y
administrativo para asegurar su cumplimiento en todos los niveles.

e Este procedimiento incluye un proceso de seguimiento de las quejas
hasta su resolucién final, asegurando que todas las partes
interesadas reciban una respuesta adecuada y oportuna.

e A nivel institucional, la Oficina de Gestion de la Calidad ha definido
un procedimiento sistematico para responder a las quejas de
estudiantes y otras partes interesadas clave, asegurando que se
establezca un enfoque claro y efectivo para su resolucion.

e La Escuela Profesional de Contabilidad ha tomado conocimiento de
este procedimiento y estd en proceso de socializacion entre el
personal docente y administrativo, para garantizar que todos estén
alineados con las politicas y procedimientos establecidos.

e El procedimiento incluye pasos para recibir, evaluar y dar respuesta

a las quejas, asegurando que las soluciones sean satisfactorias y

gue se mantenga la comunicacion con las partes interesadas durante

todo el proceso.

 ACCIONES PENDIENTES

A nivel de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, es

necesario continuar con la implementacion de este procedimiento en

su totalidad, especialmente en cuanto a la capacitacion continua de
los docentes y el personal administrativo para manejar
adecuadamente las quejas.

e Ademas, se requiere establecer un sistema de retroalimentacion y
evaluacién del proceso de resolucion de quejas, para mejorar
continuamente la atencion a los estudiantes y otras partes
interesadas.

e A nivel de la Escuela Profesional de Contabilidad, se debe completar
la implementacién de este procedimiento, asegurando que todos los
actores clave (estudiantes, docentes, y partes interesadas) estén
completamente informados sobre el proceso.

@ Se necesita llevar a cabo un monitoreo regular de las quejas y su

resolucion, para identificar posibles areas de mejora y garantizar que

los procedimientos sigan siendo efectives a lo largo del tiempo.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Documentacion de procesos utilizados.(fichas y manuales
de procesos)
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- ' ,5 Escuela Profesional de Contabilidad

ESTADO

A7.04 Proporcionar evidencia de la implementacion
completa de los procesos identificados en el criterio 3.1.c.
(requisitos clave de los estudiantes)

Dic-2024 |

Dic-2025

MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°3. Enfoque en los estudiantes y grupos de interés
La unidad de negocio debe tener un proceso sistematico para determinar requerimientos y
expectativas de los estudiantes actuales y futuros y otros grupos de interés clave. El
proceso debe medir la participacion de los grupos de interés y satisfacer y utilizar los
resultados para la mejora continua.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSFP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 23)

RESPONSABLE

Oficina de Gestién de la Calidad.

Direccion de Bienestar Universitario.

Unidad de Seguimiento al Graduado.

Comision permanente de practicas preprofesionales y seguimiento al estudiante y

graduado.

ACCIONES REALIZADAS

e La Oficina de Gestion de la Calidad ha realizado la adecuacion de la
tabla 3.2 (enfoque en estudiantes y grupos de interés) con evidencia
de implementacién

e Aunque se ha avanzado en la identificacion de los procesos
necesarios para cumplir con estos requisitos, en la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas auin no se ha logrado
una implementacion completa y sistematica de los mismos.

e La escuela ha comenzado a alinear sus procesos con los
lineamientos institucionales, pero la recopilacion de evidencia aln
esta pendiente para respaldar la implementacion de estos procesos
de manera efectiva.

e La Oficina de Gestion de la Calidad ha realizado la adecuacion de la
tabla 3.2 (enfoque en estudiantes y grupos de interés) con evidencia
de implementacion

e Aungue se han establecido los lineamientos para cumplir con estos
requisitos, en la Escuela Profesional de Contabilidad ain no se ha
completado la implementacién total de los procescs necesarios para
asegurar el cumplimiento de dichos requisitos de manera sistematica
y continua.

e En esta fase, se han comenzado a identificar los procesos clave,

pero se encuentra pendiente la ejecucion de estos en su totalidad y

la recopilacion de evidencia que respalde su implementacion.

ACCIONES PENDIENTES
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e A nivel de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, se
debe completar la implementacion de los procesos establecidos en el
criterio 3.1.c. y asegurar que los mismos sean ejecutados con
efectividad.

e Ademas, se necesita realizar un seguimiento continuo de la
implementacion de estos procesos y generar la evidencia necesaria
para comprobar que los requisitos de los estudiantes se estan
cumpliendo adecuadamente.

e A nivel de la Escuela Profesional de Contabilidad, se debe finalizar la
implementacién de los procesos definidos en el criterio 3.1.c,,
asegurando que se cumplan de manera efectiva los requisitos de los
estudiantes.

e Es fundamental realizar un seguimiento de la ejecucién de estos

procesos y proporcionar la evidencia correspondiente para verificar

que se estdn cumpliendo adecuadamente todos los requisitos
establecidos.

MEDIOS DE'\_/ERIFICACION "

EVIDENCIA

Tabla 3.2 (enfoque en estudiantes y grupos de interés) con
evidencia de implementacion

Encuestas de exalumnos y otros documentos de
retroalimentacian.

X | X[x| X
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ESTANDAR 4: RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTADO
EPAE EPC

EPC

EPAE
| 100%  100%

MODELO DE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°4 - Evaluacion del aprendizaje del estudiante
La unidad de negocios debe tener un proceso sistematico de evaluacion de resultados de
aprendizaje en los estudiantes y los planes que conducen a la mejora continua. Los
resultados de aprendizaje de los estudiantes deben ser desarrollados e implementados
para cada programa acreditado, y los resultados deben ser comunicados a los grupos de
interés.

AB.01 Definir las competencias y habilidades que se
mediran, establecer qué datos se recopilaran y su
proposito, y asegurar que las mediciones sean adecuadas
para determinar los resultados deseados.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 25)

RESPONSABLE
Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa.
Departamento Académico.

Docentes.
Unidad de Registros Académicos
ACCIONES REALIZADAS

e En la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, se
cuentan con los perfiles de egreso definidos, los cuales han sido
revisados y alineados a los planes de estudio correspondientes, con
el fin de garantizar que las competencias y habilidades clave para los
egresados sean evaluadas de manera efectiva.

e Se han determinado los datos necesarios para medir estas
competencias y habilidades, y se ha establecido claramente el
proposito de recopilar esta informacion: evaluar el nivel de
preparacidn de los estudiantes en relacion con los requerimientos del
entorno empresarial y su desempefio profesional.

e Las mediciones a utilizar han sido validadas para asegurarse de que
sean apropiadas y efectivas en la medicion de los resultados
deseados, y alineadas con los perfiles de egreso definidos.

e Se cuenta con los perfiles de egreso definidos para la Escuela
Profesional de Contabilidad, los cuales han sido revisados vy
alineados con los planes de estudio vigentes, asegurando que
reflejan las competencias y habilidades necesarias para la formacion
de los estudiantes en el campo de la contabilidad.

e Se han establecido los datos que se recopilaran para medir las
competencias y habilidades definidas en los perfiles de egreso, y se
ha determinado su propdsito, que es evaluar la preparacién de los
estudiantes de acuerdo con los requisitos profesionales vy
academicos.
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e Las mediciones que se utilizaran para evaluar estos perfiles han sido
validadas para garantizar que sean adecuadas y efectivas en la
determinacion de los resultados esperados en los egresados.

ACCIONES PENDIENTES

Es importante también asegurar que los datos recopilados sean
utilizados para la toma de decisiones informadas y para la mejora
continua de los planes de estudio, garantizando que las mediciones
sean realmente indicativas del logro de los resultados deseados.

e Es necesario fortalecer la capacitacion del personal docente para

asegurar que las mediciones realizadas sean efectivas y contribuyan

al logro de los objetivos de aprendizaje de manera objetiva.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Documentos que definan competencias y habilidades,
descripcion de los datos recopilados y su propésito, y
ejemplos de mediciones del desempefio.

ESTADO

AB.02 Involucrar al docente y a otras partes interesadas EPAE EPC
clave en el proceso de evaluaciéon y documentar su

S 50% 50%
participacion.

_EPAE || EPC

_ MODELO DE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°4 - Evaluacién del aprendizaje del estudiante
La unidad de negocios debe tener un proceso sistematico de evaluacion de resultados de
aprendizaje en los estudiantes y los planes que conducen a la mejora continua. Los
resultados de aprendizaje de los estudiantes deben ser desarrollados e implementados

para cada programa acreditado, y los resultados deben ser comunicados a los grupos de
interés.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 25)

RESPONSABLE

Direccién Escuela.
Comisién permanente de disefio curricular.
Comision permanente de calidad educativa y acreditacion.

ACCIONES REALIZADAS
En la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, se ha
iniciado el involucramiento de los docentes y otras partes interesadas
clave en el proceso de evaluacion, especialmente en la revision de

los perfiles de egreso y los indicadores de desempefio de los
estudiantes.
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e La contribucion de los docentes en la elaboracion de los criterios de
evaluacion y la definicion de las competencias esperadas ha sido
registrada en actas y en resimenes de las sesiones de trabajo.

e En la Escuela Profesional de Contabilidad, se ha comenzado a
involucrar a los docentes y a ofras partes interesadas clave en el
proceso de evaluacion, especialmente en la revision y alineacion de
los perfiles de egreso con los planes de estudio.

e La participacion de los docentes en la revision de los planes de
estudio y en la definicion de los criterios de evaluacion ha sido

documentada parcialmente, a través de actas de reuniones vy

registros de los comentarios recibidos.

ACCIONES PENDIENTES

e A nivel de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, se
debe ampliar el alcance de la participacion de los docentes y otras
partes interesadas clave, asegurando que se involucren de manera
mas activa en todas las etapas del proceso de evaluacién.

e La documentacion de la participacion debe ser mas exhaustiva y
clara, con el objetivo de tener un registro completo que permita
rastrear y evidenciar como cada parte interesada contribuye al
proceso de evaluacion.

e Es necesario completar el proceso de involucramiento del docente y
otras partes interesadas clave, asegurando una participacion mas
amplia y formalizada en todas las fases del proceso de evaluacion.

e La documentacion de su participacion debe ser mas detallada y
sistematica, con el fin de contar con registros completos que

demuestren la colaboracion activa en el proceso de evaluacion y en

la mejora continua de los planes de estudio.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA EP

Actas de reuniones y discusiones sobre evaluacion,
encuestas o cuestionarios de participacion, y evidencia de
colaboracion con partes interesadas.

ESTADO

AB.03 Medir los resultados del aprendizaje y evaluar todos EPAE EPC
; (i Dic-2024
los resultados del programa en 3 a 5 ciclos de medicién y 259 e
seguir un cronograma de evaluacion. 9% L0
EPAE _

EPC

MODELO DE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°4 - Evaluacion del aprendizaje del estudiante
La unidad de negocios debe tener un proceso sistematico de evaluacion de resultados de
aprendizaje en los estudiantes y los planes que conducen a la mejora continua. Los
resultados de aprendizaje de los estudiantes deben ser desarrollados e implementados
para cada programa acreditado, y los resultados deben ser comunicados a los grupos de
interés.
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Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 25)

RESPONSABLE

Registros Académicos.
Oficina de Gestion de la Calidad.
Comisién permanente de estrategias pedagdgicas y capacitacion continua.

ACCIONES REALIZADAS

La Oficina de Gestion de Calidad ha elaborado el Plan de Medicion
de Aprendizaje.

e La Oficina de Gestion de la Calidad ha elaborado el informe de
resultados de aprendizaje.

e La Oficina de Gestién de la Calidad ha elaborado el informe de
resultados del Companygame.

e La Oficina de Gestion de Calidad ha elaborado la propuesta de Plan
de Medicion de Aprendizaje, la misma que esta por aprobarse.

e La Oficina de Gestion de la Calidad ha elaborado el informe de
resultados de aprendizaje.

e La Oficina de Gestion de la Calidad ha elaborado el informe de

resultados del Companygame.

ACCIONES PENDIENTES

e Se debe implementar un sistema de medicidon que permita evaluar de
manera integral todos los resultados del programa, utilizando estos
datos para ajustar y mejorar los planes de estudio y los métodos de
ensefanza.

e Se debe asegurar una participacion exitosa por parte de la Escuela
en el Companygame 2026.

e Se debe implementar un proceso formal para evaluar todos los
resultados del programa, garantizando que los estudiantes estén
siendo evaluados conforme a los objetivos del plan de estudios y que
los datos de estos ciclos se utilicen para mejorar continuamente el
programa educativo.

e Se debe asegurar una participacion exitosa por parte de la Escuela

en el Companygame 2026.

- MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Instrumentos de evaluacion.

Cronograma de evaluacion.

Resultados de la medicion.

Plan de evaluacion de aprendizaje.

M| x| XXX
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" ESTADO

AB.04 Completar la Tabla 4.1 (evaluacion del aprendizaje EPAE
del estudiante) con los resultades de aprendizaje, oy

actividades de medicion y tipos de evaluacion.
EPAE
50%

MODELO DE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°4 - Evaluacion del aprendizaje del estudiante
La unidad de negocios debe tener un proceso sistematico de evaluacion de resultados de
aprendizaje en los estudiantes y los planes que conducen a la mejora continua. Los
resultados de aprendizaje de los estudiantes deben ser desarrollados e implementados
para cada programa acreditado, y los resultades deben ser comunicados a los grupos de

interés.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 25)

RESPONSABLE

Comisién permanente de disefio curricular.

ACCIONES REALIZADAS
La Oficina de Gestion de la Calidad ha realizado la adecuacion de la
Tabla 4.1 (evaluacion del aprendizaje del estudiante) completada con
resultados de  aprendizaje, actividades de  medicion
correspondientes, y tipos de evaluacién (interna, externa, formativa,
sumativa, comparativa).

La tabla 4.1 se encuentra en proceso de actualizacion.

La Oficina de Gestion de la Calidad ha realizado la adecuacion de la
tabla 4.1 (evaluacion del aprendizaje del estudiante) completada con
resultados  de aprendizaje, actividades de  medicion
correspondientes, y tipos de evaluacion (interna, externa, formativa,
sumativa, comparativa).

La tabla 4.1 se encuentra en proceso de actualizacion.

ACCIONES PENDIENTES

La Escuela Profesional de Administracion de Empresas debe
actualizar la tabla 4.1 con los resultados de aprendizaje para cada
asignatura, detallando las actividades de medicién y los tipos de
evaluacion que se utilizaran para cada uno.

e Se debe establecer un proceso organizado para actualizar esta tabla
de manera continua, asegurando que los resultados de aprendizaje
sean evaluados de manera coherente y alineada con los objetivos
del programa.

e Es necesario actualizar la tabla 4.1 con los resultados de aprendizaje

especificos para cada curso y asignatura, las actividades de

medicién que se utilizaran para evaluar estos resultados, y los tipos
de evaluacién correspondientes.
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e La Escuela Profesional de Contabilidad debe establecer un plan para
registrar y organizar de manera adecuada los resultados de
aprendizaje y los métodos de evaluacion, lo cual permitira hacer un
seguimiento mas eficiente del desempefio estudiantil y contribuira al
proceso de mejora continua.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Tabla 4.1 (evaluacion del aprendizaje del estudiante)
completada con resultados de aprendizaje, actividades de
medicion correspondientes, y tipos de evaluacion (interna, |
externa, formativa, sumativa, comparativa).

~ ESTADO
AB.05 Implementar actividades de desemperio de EPAE

evaluacion, analizar y utilizar los resultados, y graficar los

resultados de rendimiento durante 3 a 5 ciclos de datos. 0%

__ 50%
MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°4 - Evaluacién del aprendizaje del estudiante
La unidad de negocios debe tener un proceso sistematico de evaluacion de resultados de
aprendizaje en los estudiantes y los planes que conducen a la mejora continua. Los
resultados de aprendizaje de los estudiantes deben ser desarrollados e implementados
para cada programa acreditado, y los resultados deben ser comunicados a los grupos de
interés.

Fuente: FEstandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 25)

RESPONSABLE

Unidad de Registros Académico.
Docentes.
Departamento Académico.

ACCIONES REALIZADAS

e Se ha realizado la medicién del perfil de egreso intema como
externa.

e Se ha realizado la medicidon del perfil de egreso interna como
externa.

ACCIONES PENDIENTES

Se debe alinear los resultados de evaluacion de aprendizaje con las
competencias del perfil de egreso de la Escuela Profesional.

Se debe asegurar una medicidn adicional en el Companygame.

Se debe alinear los resultados de evaluacién de aprendizaje con las
competencias del perfil de egreso de la Escuela Profesional.
Se debe asegurar una medicion adicional en el Companygame.

' MEDIOS DE VERIFICACION
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EVIDENCIA

Informes de actividades de desempeno, graficos de
tendencias de rendimiento, y tamafo de muestra (n=75)
con criterios de seleccion.

ESTADO
AB.06 Usar medidas comparativas internas y externas
para evaluar el desempefic y analizar los resultados
comparativos para mejorar el desempeno de los
estudiantes.

EPAE EPC
0% 0%

EPAE EPC
MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°4 - Evaluacion del aprendizaje del estudiante
La unidad de negocios debe tener un proceso sistematico de evaluacion de resultados de
aprendizaje en los estudiantes y los planes que conducen a la mejora continua. Los
resultados de aprendizaje de los estudiantes deben ser desarrollados e implementados
para cada programa acreditado, y los resultados deben ser comunicados a los grupos de
interés.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 25)

RESPONSABLE

Direccién de Bienestar Universitario.
Unidad de Registros Académico.
Departamento Académico.
Docentes.

ACCIONES REALIZADAS
Se ha elaborado el informe del Companygame de los afios 2024 y
2025.

e Se ha elaborado el informe del Companygame de los afios 2024 y
2025.

ACCIONES PENDIENTES
Se debe asegurar la participacion exitosa en el Companygame 2026.
Se deben gestionar alianzas estratégicas para la medicion
comparativa del perfil del egresado.

Se debe asegurar la participacién exitosa en el Companygame 2026.
Se deben gestionar alianzas estratégicas para la medicion
comparativa del perfil del egresado.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Datos comparativos internos y externos, e informes de
analisis de medidas comparativas.
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ESTADO

A8.07 Informar saobre los resultados vy el uso de medidas EPAE
comparativas en la tabla 4.1. (evaluacién del aprendizaje
del estudiante)

0%

EPAE
50%
'MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°4 - Evaluacion del aprendizaje del estudiante
La unidad de negocios debe tener un proceso sistematico de evaluacion de resultados de
aprendizaje en los estudiantes y los planes que conducen a la mejora continua. Los
resultados de aprendizaje de los estudiantes deben ser desarrollados e implementados
para cada programa acreditado, y los resultados deben ser comunicados a los grupos de
interés.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 25)

 RESPONSABLE
Direccién de Bienestar Universitario.
Unidad de Registros Académico.
Docentes.
Departamento Académico.

ACCIONES REALIZADAS
e Se cuenta con la medicion comparativa de resultados
correspondiente al arfio 2024 y al afio 2025.

e Se cuenta con la medicion comparativa de resultados
correspondiente al afio 2024 y al afio 2025,

ACCIONES PENDIENTES

e La Escuela Profesional de Administracion de Empresas debe
actualizar la tabla 4.1 con los resultados de aprendizaje obtenidos,
las actividades de medicién empleadas y los tipos de evaluacion,
incorporando ademas las medidas comparativas internas y externas
de desempefio.

e Este proceso debe incluir la recopilacion y analisis de los datos de
rendimiento, que seran utilizados para comparar el desempefio
estudiantil con otros estandares educativos y evaluar la efectividad
de los métodos de ensefanza.

e Latabla debe ser completada y utilizada como una herramienta clave
para la mejora continua, permitiendo realizar ajustes en los
programas educativos segun los resultados comparativos.

e Es necesario informar sobre los resultados obtenidos en las
evaluaciones y utilizar medidas comparativas tanto internas como
externas para actualizar la tabla 4.1 de forma adecuada.

e La informacién comparativa debe incluirse para permitir una
evaluacion mas completa del desemperfio de los estudiantes, lo que
ayudara a identificar areas de mejora en los métodos de ensefianza
y en el rendimiento académico general.
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e La Escuela Profesional de Contabilidad debe actualizar la tabla con
los resultados de aprendizaje y las actividades de medicion, asi
como el analisis comparativo de esos resultados con los estandares

internos y externos.
MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Tabla 4.1 (evaluacion del aprendizaje del estudiante) con
resultados reales de medidas comparativas y descripcion de su
uso.

ESTADO

AB.08 Asegurar que los resultados de aprendizaje y EPAE
evaluacion se comuniquen a las partes interesadas
claves.

| 25%
MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°4 - Evaluacién del aprendizaje del estudiante
La unidad de negocios debe tener un proceso sistematico de evaluacién de resultados de
aprendizaje en los estudiantes y los planes que conducen a la mejora continua. Los
resultados de aprendizaje de los estudiantes deben ser desarrollados e implementados
para cada programa acreditado, y los resultados deben ser comunicados a los grupos de

interés.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 25)

RESPONSABLE

Direccion de Bienestar Universitario.
Docentes.

Direccion de Gestion Académica.
Unidad de Registros Académico. - .
ACCIONES REALIZADAS
e Los resultados se socializan con docentes y estudiantes cubriendo

las partes interesadas internas.

e Los resultados se socializan con docentes y estudiantes cubriendo
las partes interesadas internas.

ACCIONES PENDIENTES
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e La Escuela Profesional de Administracion de Empresas debe crear
mecanismos para garantizar que los resultados de aprendizaje y
evaluacion sean compartidos con las partes interesadas clave,
incluyendo estudiantes, docentes, empleadores y otros actores
externos relevantes.

e Es necesario definir canales de comunicacion adecuados, como
boletines informativos, reuniones peri¢dicas o plataformas digitales,
que permitan transmitir estos resultados de manera clara y
comprensible.

e La comunicacion debe ser transparente y debe involucrar a todas las
partes relevantes en el proceso educativo, asegurando que la
retroalimentacion obtenida se utilice para mejorar el desempefio y la
calidad del aprendizaje.

e La Escuela Profesional de Contabilidad debe asegurar que los
resultados de aprendizaje y evaluacién sean comunicados de
manera efectiva a las partes interesadas clave. Esto incluye a los
estudiantes, quienes deben ser informados de su rendimiento, asi
como a los docentes, empleadores y otros grupos de interés que
puedan beneficiarse de esta informacién.

e Se deben establecer canales de comunicacién formalizados, como
informes periddicos, reuniones con partes interesadas, vy
publicaciones electrénicas, para garantizar que los resultados sean
comprendidos y utilizados de manera adecuada.

e La comunicacion de los resultados debe ser continua vy reflejar tanto

los logros como las areas de mejora, con el objetivo de tomar

decisiones informadas y mejorar el proceso educativo.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA _ EP

Informes distribuidos a partes interesadas, y comunicados
o presentaciones sobre el desempefio estudiantil.

ESTADO
EPAE

MO
/0

EPAE
| MODELO DE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°4 - Evaluacion del aprendizaje del estudiante
La unidad de negocios debe tener un proceso sistematico de evaluacion de resultados de

aprendizaje en los estudiantes y los planes que conducen a la mejora continua. Los
resultados de aprendizaje de los estudiantes deben ser desarrollados e implementados

A8.09 Implementar mejoras basadas en los resultados de
la evaluacion y documentar los cambios realizados.
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_ para cada programa acreditado, y los resultados deben ser comunicados a los grupos de
interés.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 25)

RESPONSABLE

Comision permanente de disefio curricular.

ACCIONES REALIZADAS

Se han definido las acciones de mejora a partir de las mediciones de
resultados de aprendizaje.

e Se han definido las acciones de mejora a partir de las mediciones de

resultados de aprendizaje.

ACCIONES PENDIENTES

La Escuela Profesional de Administracion de Empresas debe

analizar los resultados obtenidos de las evaluaciones y utilizar esta

informacion para implementar mejoras en los programas académicos
y en los procesos de evaluacion.

e Ademas, debe documentar los cambios realizados, asegurando que
todas las modificaciones sean transparentes y puedan ser revisadas
en futuras evaluaciones.

e Las mejoras pueden incluir ajustes en la metodologia de ensefanza,
la actualizacion de los materiales educativos, o la modificacién de los
sistemas de evaluacion, segun los resultados de las mediciones de
desemperfio estudiantil.

e La Escuela Profesional de Contabilidad debe comenzar a
implementar las mejoras necesarias basadas en los resultados
obtenidos de las evaluaciones de desempeiio estudiantil.

e Es necesario documentar todos los cambios realizados en los
procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion, para asegurar
que las modificaciones sean claras y puedan ser evaluadas en el
futuro.

e La implementacion de mejoras debe centrarse en los aspectos

identificados como areas de oportunidad, tales como la actualizacion

de métodos de ensefanza, la revisién de contenidos o el ajuste de
los metodos de evaluacién.

MEDIOS DE VERIFICACION

EPAE

(6‘:&':5‘ O5 &\, EPC
6° ;

EVIDENCIA EP

Documentos que muestren cambios en el plan de S =
estudios, materiales, o procesos basados en evaluacion. .EP c
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ESTADO

A8.10 Revisar y actualizar el plan y proceso de evaluacion
regularmente, e incluir la participacion de partes
interesadas en la revision.

EPAE
0%

EPAE
25%
MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°4 - Evaluacién del aprendizaje del estudiante
La unidad de negocios debe tener un proceso sistematico de evaluacién de resultados de
aprendizaje en los estudiantes y los planes que conducen a la mejora continua. Los
resultados de aprendizaje de los estudiantes deben ser desarrollados e implementados
para cada programa acreditado, y los resultados deben ser comunicados a los grupos de
interés.

Dic-2024

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 25)

RESPONSABLE

Comision permanente de disefio curricular.

ACCIONES REALIZADAS

Se cuenta con el plan de evaluacion el cual esta en proceso de
actualizacion.

e Se cuenta con el plan de evaluacion el cual estda en procesc de
actuahzacnon

ACCIONES PENDiENTES

La Escuela Profesional de Administracion de Empresas debe

implementar un proceso sistematico de revision y actualizacion
regular del plan y proceso de evaluacion, garantizando que sea
dindmico y adaptable a las necesidades cambiantes.

e Es crucial que se incluya la participacion activa de las partes
interesadas, como docentes, estudiantes, empleadores y otros
actores clave, quienes aportaran una perspectiva valiosa sobre la
efectividad de las evaluaciones y posibles areas de mejora.

e La actualizacion del proceso debe considerar los resultados
obtenidos de las evaluaciones pasadas, las tendencias educativas
actuales y las expectativas del mercado laboral, para mantener la
relevancia y eficacia del sistema de evaluacion.

e La Escuela Profesional de Contabilidad debe establecer un proceso
regular de revision y actualizacién del plan y los métodos de
evaluacion, asegurandose de que este proceso sea documentado y
eficiente.

e Es fundamental incluir la participacion de las partes interesadas en
esta revision, lo que podria implicar reuniones periddicas con
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docentes, representantes estudiantiles y otros actores relevantes,
para asegurar que el proceso de evaluacién se mantenga alineado
con los objetivos educativos y las necesidades del entorno

profesional.
e La actualizacion del plan y proceso de evaluacion debe incorporar

los resultados obtenidos de las mediciones previas, asi como las
sugerencias y aportes de las partes interesadas.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA EP

Documentacion de revisiones del plan y proceso de
evaluacion, descripcion de mejoras especificas vy
.| participacion de partes interesadas.
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ESTANDAR 5: ENFOQUE DOCENTES

ESTADO

A9.01 Evidenciar el proceso sistematico para garantizar EPAE
un cuerpo de docentes actualizados y capacitados. 100%

m o0
100%
MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°5 - Enfoque hacia los docentes

La unidad de negocios debe contar con un proceso sistematico para garantizar un cuerpo
docente actualizados y calificados: 1) fomentando la excelencia en la ensenanza, 2)
alineando credenciales de los docentes y conjuntos de habilidades con los objetivos
actuales y futuros del programa, 3) evaluando a su cuerpo académico en base a criterios y
objetivos definidos, y 4) asegurando que el desarrollo docente, incluya actividades
académicas y profesionales.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 29)

RESPONSABLE

Vicerrectorado Académico.

ACCIONES REALIZADAS

e En la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, al igual
que en la Escuela Profesional de Contabilidad, se cuenta con los
procesos establecidos a nivel institucional que garantizan la
capacitacion y actualizacion continua del cuerpo docente.

e FEstos procesos estan debidamente reflejados en el mapa de
procesos institucional, lo que asegura que se sigan procedimientos
sistematicos para mantener al personal docente actualizado con
respecto a las mejores practicas pedagogicas y los avances en el
ambito de la administracion de empresas.

e En la Escuela Profesional de Contabilidad, se cuenta con los
procesos establecidos a nivel institucional para garantizar que el
cuerpo docente esté actualizado y capacitado de manera continua.

e [FEstos procesos estan reflejados en el mapa de procesos
institucional, lo que asegura que exista un enfoque sistematico para
la actualizacion y formacion de los docentes en cuanto a nuevas
tendencias pedagdgicas y los avances en sus respectivas areas de
conocimiento.

e Sin embargo, en la Escuela Profesional de Contabilidad aiun no se
han implementado medidas especificas a nivel de la escuela para
asegurar que estos procesos se adapten a sus necesidades

particulares.

ACCIONES PENd’lE_NTEs

e La Escuela Profesional de Administracion de Empresas debe hacer
un esfuerzo por implementar estos procesos de manera mas
explicita dentro de la escuela, adaptandolos a sus necesidades
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especificas y asegurando que todos los docentes se beneficien de
las oportunidades de capacitacion.

e Se debe garantizar que los docentes participen activamente en
programas de formacion continua, que aborden tanto aspectos
pedagogicos como los avances en la administracion de empresas y
otras areas clave.

e Adicionalmente, es necesario crear mecanismos  de
retroalimentacion para evaluar la efectividad de las capacitaciones y
asegurar que los docentes estén aplicando lo aprendido en su
practica educativa.

e |a Escuela Profesional de Contabilidad debe evidenciar de manera
mas clara y especifica como los procesos institucionales para la
capacitacion y actualizaciéon docente se implementan a nivel local.

e Es necesario establecer un plan de capacitacion continua que
incluya actividades formativas regulares, como talleres, cursos y
seminarios, dirigidos a los docentes de la escuela.

e Ademas, se debe realizar un seguimiento y evaluacion del impacto
de estas capacitaciones en el desempefic docente y en los
resultados de los estudiantes, asegurando gue la formacion continua
sea efectiva y alineada con las necesidades académicas de la

escuela.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

UNAJMA.PL.M03.03.02.01 Plan de capacitacién docente
2024.

UNAJMA.PO.M03.03.02.01 Politica de desarrollo
académico y pedagégico docente.

UNAJMA.LI.LM03.03.02.01 Programa Orientado al Desarrollo
Académico y Pedagogico del personal docente y al
fortalecimiento de la carrera docente.

Manual y ficha de procesos M03 Gestion Docente.

HKIX| X x| x|x|[x]| x

ESTADO
EPAE EPC

AB.02 Documentar toda la informacion de los docentes.
EPAE EPC

MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°5 - Enfoque hacia los docentes
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La unidad de negocios debe contar con un proceso sistematico para garantizar un cuerpo
docente actualizados y calificados: 1) fomentando la excelencia en la ensefanza, 2)
alineando credenciales de los docentes y conjuntos de habilidades con los objetivos
actuales y futuros del programa, 3) evaluando a su cuerpo academico en base a criterios y
objetivos definidos, y 4) asegurando que el desarrollo docente, incluya actividades
académicas y profesionales.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en

programas de negocios (p. 29)
RESPONSABLE

Unidad de Recursos Humanos.
Departamento Académico.

ACCIONES REALIZADAS

e En la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, se cuenta
con un formato de licenciamiento completo con la informacion
actualizada de todos los docentes.

e Este formato incluye todos los detalles necesarios sobre las
credenciales académicas, experiencia profesional, formacion
continua, y otros aspectos que certifican la idoneidad de los docentes
para impartir clases en el area de administracién de empresas.

e La informacion esta debidamente organizada y es accesible para
quienes gestionan los aspectos administrativos de la escuela.

e En la Escuela Profesional de Contabilidad, se cuenta con un formato
de licenciamiento que incluye toda la informacion relevante vy
actualizada de los docentes.

e Este formato ha sido disefado para documentar aspectos clave
como la formacion académica, experiencia profesional, y cualquier
otra informacién que garantice que los docentes cumplen con los
requisitos establecidos por la universidad y los organismos
pertinentes.

e La informacion esta organizada de manera sistematica, lo que facilita
su acceso y actualizacion periddica.

ACCIONES PENDIENTES

e A pesar de contar con el formato, es fundamental establecer un
procedimiento regular para la revision y actualizacion de la
informacion, especialmente cuando los docentes participen en
nuevas capacitaciones o adquieran nuevas credenciales.

e Es importante implementar un sistema digital que permita el acceso
rapido y eficiente a la informacion de los docentes y facilite la gestion
del licenciamiento en tiempo real.

e Ademas, se debe asegurar que el formato incluya los ultimos
cambios en las normativas y requisitos establecidos por la
universidad y organismos de acreditacion.

e Aunque ya se cuenta con el formato, es necesario realizar una
revision periédica para asegurarse de que toda la informacion esté
actualizada y cumpla con las normativas vigentes.
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e Se debe establecer un procesc para garantizar que todos los
docentes nuevos o aquellos con cambios en su perfil sean
documentados de manera oportuna y efectiva.

e Adicionalmente, se podria implementar un sistema digitalizado para

facilitar el acceso a esta informacién por parte de los responsables

de |a gestion académica.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Lista de docentes por orden alfabético. Asignaturas
dictadas por cada uno de los docentes. Grados
académicos. Experiencia profesional.

Formato R-C9 (mantenimiento y sostenibilidad de las
CBC).

XXX =

ESTADO
EPAE = EPC

50% 50%
EPAE EPC

Dic-2024

MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°5 - Enfoque hacia los docentes
La unidad de negocios debe contar con un proceso sistematico para garantizar un cuerpo
docente actualizados y calificados: 1) fomentando la excelencia en la ensenanza, 2)
alineando credenciales de los docentes y conjuntos de habilidades con los objetivos
actuales y futuros del programa, 3) evaluando a su cuerpo académico en base a criterios y
objetivos definidos, y 4) asegurando que el desarrollo docente, incluya actividades

académicas y profesionales.

A9.03 Tabla de cuadro de horas crédito en docentes.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 29)

RESPONSABLE

Secretaria General
Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa
Departamento Académico.

ACCIONES REALIZADAS

En la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, se cuenta
con la tabla de cuadro de horas crédito para los docentes, la cual se
mantiene actualizada de acuerdo con las necesidades del plan de
estudios.

e La tabla proporciona una vision clara de la distribucion de las horas

de clases segun los créditos asignados a cada curso, lo que facilita

la planificacion académica y la asignacion de docentes.
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e Esta informacién se gestiona de manera sistematica, asegurando
que los requisitos de carga horaria sean cumplidos de acuerdo con
las politicas de la universidad.

e En la Escuela Profesional de Contabilidad, se cuenta con la tabla de
cuadro de horas crédito para los docentes, la cual esta debidamente
actualizada.

e Esta tabla permite gestionar de manera eficiente las horas de clase
asignadas a cada docente, de acuerdo con los créditos académicos
establecidos para cada curso.

e La informacion se organiza de forma clara, lo que facilita la

asignacion adecuada de cargas horarias conforme a la normativa de

la universidad y los planes de estudio.

ACCIONES PENDIENTES

Aungue la tabla esta disponible, es importante garantizar que se

realice una revision continua para asegurar que las horas crédito

asignadas estén alineadas con las actualizaciones del plan de
estudios o de las necesidades académicas.

e Se debe establecer un proceso para verificar que la distribucion de
horas crédito sea justa y equitativa para todos los docentes, evitando
sobrecargas o asignaciones desproporcionadas.

e Se recomienda integrar la tabla en un sistema digital que permita una
gestion mas eficiente y dindmica de la carga horaria de los docentes.

e Aunque la tabla estéd disponible, es necesario establecer un
mecanismo para revisar y ajustar periodicamente las horas crédito
asignadas a los docentes, de acuerdo con cambios en el plan de
estudios o las cargas docentes. iy

e También se debe garantizar que la asignacion de horas sea
equitativa entre los docentes, teniendo en cuenta su carga horaria
total y las normativas institucionales.

e Ademds, podria implementarse un sistema digital que facilite el

acceso a esta tabla y su actualizacion en tiempo real.

MEDIOS DE VERIFICACION

_EVIDENCIA : EP
Total de horas crédito impartidas por los miembros de la
lana docente. :
p ocen X
Total de horas crédito ensefiadas por miembros de la X
facultad académicamente y profesionalmente calificados
(AQ+PQ). X
Porcentaje del total de horas crédito ensenadas por X
miembros de la facultad con calificacion académica y
orofesional (AQ+PQ). X
Total de horas crédito ensefiadas por miembros de la X
plana docente académicamente calificados (AQ). X
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Porcentaje del total de horas crédito ensenadas por X
miembros de la plana docente académicamente |
calificados (AQ). X

ESTADO

EPAE EPC

A9.04 Detallar la carga académica lectiva y no lectiva de | pjc-2024

los docentes.

EPAE  EPC
B _ 100% = 100%
MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°5 - Enfoque hacia los docentes

La unidad de negocios debe contar con un proceso sistematico para garantizar un cuerpo
docente actualizados y calificados: 1) fomentando la excelencia en la ensefnanza, 2)
alineando credenciales de los docentes y conjuntos de habilidades con los objetivos
actuales y futuros del programa, 3) evaluando a su cuerpo académico en base a criterios y
objetivos definidos, y 4) asegurando que el desarrollo docente, incluya actividades
académicas y profesionales.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 29)

RESPONSABLE

Departamento Académico.

ACCIONES REALIZADAS

En la Escuela Profesional de Administracién de Empresas, se ha
detallado la carga académica lectiva y no lectiva de los docentes, de
acuerdo con las actividades docentes y no docentes asignadas.

e La carga lectiva esta claramente definida, con las horas de clase
correspondientes, mientras que la carga no lectiva incluye
actividades de investigacion, desarrollo profesional y participacion en
actividades extracurriculares.

e Este proceso permite una gestion eficiente del tiempo de los
docentes y facilita la programacion de sus actividades, sin exceder
las horas establecidas.

e En la Escuela Profesional de Contabilidad, se ha detallado y
documentado la carga académica lectiva y no lectiva de los
docentes, asegurando wuna distribucion adecuada de sus
responsabilidades.

e |a carga lectiva incluye las horas de clase asignadas segun el plan
de estudios, mientras que la carga no lectiva abarca actividades

como tutorias, preparacion de clases, y participacion en comités y

reuniones academicas.
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e [Esta informacion se mantiene actualizada y se revisa peridédicamente
para asegurar que los docentes no superen sus limites de carga
horaria, cumpliendo con las normativas de la universidad.

ACCIONES PENDIENTES

A pesar de que se detalla la carga académica, aun se puede
optimizar la organizacion de las tareas no lectivas, asegurando que
sean proporcionales a la carga lectiva de cada docente.

e Seria util implementar una plataforma digital para gestionar de
manera mas agil las cargas horarias y facilitar el acceso a la
informacion por parte de los responsables administrativos.

e Aunque se ha detallado la carga académica, es necesario mejorar el
proceso de seguimiento para asegurar que todos los docentes
cumplan con sus actividades no lectivas de manera equilibrada.

e Se recomienda establecer un sistema mas automatizado o

digitalizado para registrar y hacer seguimiento en tiempo real de las

cargas académicas, para optimizar la gestion de tiempo de los
docentes.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Carga académica de los docentes.

Resolucion de carga lectiva y no lectiva.

x| x| x| X
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ESTANDAR 6: CURRICULUM

ESTADO

EPAE

100%

EPAE

e - —_— — - ~ 10000

MODELO DE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°6 - Curriculum

La unidad de negocios debe tener procesos sistematicos para garantizar la mejora continua

del curriculo y la entrega de programas. El plan de estudios debe estar compuesto de
contenido empresarial y profesional apropiado para preparar a los egresados para el éxito.

A10.01 Documentar el proceso de disefio y actualizacion
del plan de estudios de los 2 programas de estudios

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 42)

" RESPONSABLE

Vicerrectorado Académico.

Oficina de Gestion de la Calidad.

Comision permanente de disefo curricular.

ACCIONES REALIZADAS

e En la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, también
se ha documentado el proceso de disefo y actualizacion del plan de
estudios, siguiendo el reglamento institucional y manteniendo la
vigencia del plan de estudios.

e El plan de estudios se actualiza de manera regular para adaptarse a
los cambios en el entorno empresarial y las demandas del mercado,
lo cual es fundamental para la formacién de los estudiantes en el
area de administracion.

e La revision y actualizacion del plan de estudios se realiza con la
participacion activa de los docentes y expertos externos, asegurando
que el contenido académico esté alineado con las mejores practicas
internacionales.

e En la Escuela Profesional de Contabilidad, se ha documentado
adecuadamente el proceso de diseno y actualizacion del plan de
estudios, siguiendo las normativas institucionales y el reglamento
vigente.

e Se cuenta con un plan de estudios actualizado, que se revisa
periddicamente para asegurar su alineacion con los avances en la
disciplina y las necesidades del mercado laboral.

e El proceso de disefio y actualizacion es supervisado por el Comité
Curricular de la escuela, el cual se encarga de hacer las
modificaciones necesarias y asegurar que los cambios sean
aprobados por las autoridades competentes.

ACCIONES PENDIENTES

e Aunque el proceso de disefic y actualizacion estéd documentado, se
podria fortalecer el mecanismo de refroalimentacion continua,
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(! E'E i'

integrando mas a fondo a los empleadores y exalumnos en el
proceso de revisién curricular.

e Es necesario establecer un proceso mas detallado que permita la
trazabilidad de las modificaciones realizadas en los planes de
estudio, asegurando que todas las actualizaciones sean justificadas
y bien documentadas.

e Aunque se cuenta con el reglamento y el plan de estudios
actualizado, seria necesaric establecer un proceso formal de
retroalimentacién mas frecuente con los docentes y las partes
interesadas clave para asegurar que los planes de estudio continden
respondiendo a las demandas del sector.

e Se recomienda mejorar la documentacion del proceso de

actualizacién, incluyendo una metodologia detallada y los criterios de

revisién utilizados para hacer las modificaciones en los planes de
estudio.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

UNAJMA.RG.M02.01.01.01 Reglamento  para la X
elaboracién y/o actualizacion del disefio curricular de los
Programas de Estudios de Pregrado. X

X
Disenio curricular del Programa de Contabilidad. X
Disefio curricular del Programa de Administracion de X
Empresas X
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FES

ESTADO

EPAE EPC

A10.02 Detallar los aportes de los grupos de interés y su :
EPAE  EPC

_— " | 7so i Bi5 |
- MODELO DE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°6 - Curriculum

La unidad de negocios debe tener procesos sistematicos para garantizar la mejora continua
del curriculo y la entrega de programas. El plan de estudios debe estar compuesto de
contenido empresarial y profesional apropiado para preparar a los egresados para el éxito.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSFP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 42)

RESPONSABLE

Comisién permanente de disefio curricular.

Comision permanente de calidad educativa y acreditacion.

Oficina de Gestion de la Calidad

ACCIONES REALIZADAS

En la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, se ha
detallado la participacion de diversos grupos de interés en la
elaboracion del plan de estudios, con el objetivo de garantizar que el
programa sea pertinente y responda a las demandas del mercado y
la sociedad.

e Los aportes de empleadores, exalumnos y expertos en
administracion han sido tomados en cuenta en la revisién de los
contenidos, la identificacién de habilidades clave y la incorporacion
de practicas profesionales.

e Se ha documentado la participacion de estos grupos mediante
entrevistas, mesas de trabajo y encuestas, asegurando que sus
opiniones hayan sido valiosas en la formulacion del plan de estudios.

e En la Escuela Profesional de Contabilidad, se ha considerado la
participacion activa de los grupos de interés en la elaboracion del
plan de estudios, lo que ha permitido que este sea relevante y
alineado con las necesidades del entorno profesional.

e Los grupos de interés, incluyendo empleadores, exalumnos y
expertos del sector, han aportado valiosos comentarios sobre las
competencias y habilidades que deben ser desarrolladas en los
estudiantes, lo que ha influido en la inclusidén de nuevas asignaturas
y el enfoque practico del programa.

e Las reuniones y encuestas realizadas a estos grupos han sido

documentadas, y sus aportes han sido sistematicamente integrados

en la actualizacion del plan de estudios.

ACCIONES PENDIENTES

A pesar de la participacién de los grupos de interés, se recomienda
establecer un sistema mas formal de comunicacion continua, como
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un comité asesor o un sistema digital de retroalimentacion, para
asegurar que los aportes sean recibidos y procesados de manera
constante.

e Es necesario mejorar la documentacion del proceso de consulta,
proporcionando detalles mas especificos sobre los aportes
realizados por cada grupo y como estos han sido incorporados en el
plan de estudios.

e Aunque se ha contado con la participacion de los grupos de interés,
se recomienda formalizar aun mdas su participacion mediante la
creacion de un comité asesor externo que pueda ofrecer
retroalimentacion continua y especifica sobre el plan de estudios.

e Se debe asegurar que los aportes de los grupos de interés sean

registrados de manera mas delallada, especificando coémo cada

contribucién ha influido directamente en las modificaciones del plan
de estudios.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

UNAJMA.MA.E02.09.01 Manual de identificacion, X
planificacion y ejecucion de actividades con los grupos de
interés. X

W _ESTADO

EPAE
0%

EPAE
MODELO DE ACREDITACION ACBSP
ESTANDAR N°6 - Curriculum '
La unidad de negocios debe tener pracesos sistematicos para garantizar la mejora continua

del curriculo y la entrega de programas. El plan de estudios debe estar compuesto de
contenido empresarial y profesional apropiado para preparar a los egresados para el éxito.

A10.03 Alinear el plan de estudios con el PE!l y la misidn y
vision de la facultad.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 42)

 RESPONSABLE

Comisién pemanente de disefio curricular.
Comisién permanente de calidad educativa y acreditacion.
Oficina de Gestion de la Calidad.

ACCIONES REALIZADAS
e Se cuenta con el plan estralégico de la escuela profesional que se
encuentra alineado con su plan de estudios.

e Se cuenta con el plan estratégico de la escuela profesional que se
encuentra alineado con su plan de estudios.

ACCIONES PENDIENTES
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e Es necesario iniciar un proceso formal de alineacion del plan de ' L
estudios con el PEl y los valores institucionales, revisando vy
ajustando las competencias, objetivos y materias del plan de
estudios para asegurar que respondan adecuadamente a los
lineamientos de la misién y visién de la facultad.

e La revision debe involucrar a los docentes, directores de programas
y partes interesadas clave para asegurar que el plan refleje la
orientacion estratégica de la facultad y de la universidad.

e Se requiere realizar una revision y ajuste en el plan de estudios de la
Escuela Profesional de Contabilidad para garantizar su alineacion
con el PEI, asi como con la misién y vision de la facultad. Esto
incluiria ajustar los objetivos y competencias del programa para que
estén en consonancia con los valores y metas a largo plazo de la
institucion.

s Una vez alineado el plan de estudios, se debera socializar con los
docentes y grupos de interés clave para asegurar su comprension y

aplicacion.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Matriz de alineacion del plan de estudios, PEIl y mision y
vision de la facultad.
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ESTANDAR 7: DESEMPENO DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS

ESTADO

A11.01 Identificar el proceso de soporte a la facultad y a la EPAE ERC
formacidn. 50% 50%

EPAE EPC

MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°7 — Desempeiio de la unidad de negocios
La unidad de negocios debe tener un proceso sistematico para identificar y realizar un
seguimiento de las medidas clave de desempeiio de los estudiantes con el fin de mejorar
continuamente. La unidad de negocios debe garantizar recursos y servicios adecuados
para apoyar a sus programas.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 51)

RESPONSABLE

Oficina de estic’m de ia Caliad.
Comisién permanente de calidad educativa y acreditacion.

ACCIONES REALIZADAS

En la Escuela Profesional de Administracion de Empresas se ha
desarrollado un mapa de procesos que también abarca los procesos
de soporte tanto para la facultad como para la formacién académica.
Este mapa establece las pautas para la gestion de recursos y la
coordinacién interdepartamental.

e FEl mapa de procesos es un recurso valioso para alinear las
actividades de la escuela con los objetivos institucionales,
contribuyendo a una mayor eficiencia en la gestién académica y
administrativa.

e La Escuela Profesional de Contabilidad cuenta con un mapa de
procesos que define claramente los procesos de soporte tanto para
la facultad como para la formacion académica. Este mapa de
procesos facilita la identificacion y gestion de los recursos necesarios
para el adecuado desarrollo de los programas académicos.

e El mapa incluye procesos clave como el apoyo administrativo, la

gestidn de recursos humanoes, y los procesos de evaluacion y mejora

continua.

ACCIONES PENDIENTES

A pesar de que ya se cuenta con el mapa de procesos, es necesario
asegurar su implementacion en todos los niveles de la escuela,
incluyendo su integracion en los planes de trabajo de los docentes y
el personal administrativo.

e Se debe evaluar periddicamente la efectividad del mapa de procesos
y realizar ajustes si es necesario para optimizar los recursos y
procesos de soporte a la formacién académica.

e Aungue ya se cuenta con el mapa de procesos, se debe profundizar
en su implementacion efectiva y asegurarse de que todos los
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involucrados estén capacitados para aplicar estos procesos de
manera coherente.
e Es importante que se realice una revision pericdica del mapa de
procesos para asegurar que se mantenga actualizado y en linea con
las necesidades emergentes de la facultad y de la formacion
académica.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Mapa de procesos de la UNAJMA.

ESTADO
EPAE EPC

EPAE EPC

A11.02 Evaluar que toda la informacion publica se
encuentre en la pagina web

'MODELO DE ACREDITACION ACBSP

ESTANDAR N°7 — Desempefio de la Unidad de Negocios
La unidad de negocios debe tener un proceso sistematico para identificar y realizar un
seguimiento de las medidas clave de desemperio de los estudiantes con el fin de mejorar
continuamente. La unidad de negocios debe garantizar recursos y servicios adecuados

para apoyar a sus programas.

Fuente: Estandares y criterios unificados de ACBSP para demostrar excelencia en
programas de negocios (p. 51)

RESPONSABLE

Registros Académicos.
Oficina de Tecnaologia de la Informacién y Comunicaciones.
Oficina de Cooperacién y Relaciones Internanacionales.
Unidad de Seguimiento al Graduado.

Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional.

Comisién permanente de calidad educativa y acreditacion.

ACCIONES REALIZADAS

e La informacion publica relacionada con la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas esta disponible en la pagina web de la
universidad. Esto incluye detalles sobre los programas académicos,
el plan de estudios, la normativa, y otros documentos relevantes para
los estudiantes y la comunidad.

e La informacion ha sido organizada de manera que permite a los
usuarios acceder facilmente a los contenidos relacionados con la
escuela.

e La informacion publica relacionada con la Escuela Profesional de
Contabilidad se encuentre correctamente publicada en la pagina web
institucional. Esto incluye programas academicos, reglamentos,
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planes de estudio, y otro contenido relevante para estudiantes,
docentes y partes interesadas.
e La informacion esta organizada y es accesible, asegurando que esté
disponible para la comunidad educativa y otros grupos de interés de
manera clara y precisa.

ACCIONES PENDIENTES

Aunque la informacion esta disponible, se recomienda realizar una

auditoria regular de la pagina web para asegurar que se mantenga

actualizada y que cualquier cambio en los programas o en los
requisitos se refleje de manera inmediata.

e Es importante realizar pruebas periédicas de accesibilidad y
funcionamiento de los enlaces en el sitio web, para asegurar que los
usuarios tengan una experiencia sin inconvenientes al buscar
informacion.

e Se recomienda realizar revisiones periddicas para asegurarse de que
la informacién publicada se mantenga actualizada y refleje cualquier
cambio en los programas o en las normativas de la escuela.

e A pesar de que actualmente toda la informacién esta disponible, se

debe garantizar que todos los enlaces sean funcionales y que el

disefio del sitio web facilite el acceso a la informacion.

MEDIOS DE VERIFICACION

EVIDENCIA

Informacién: Graduacion por programa y afio Desercion /
Retencion. Resultados de aprendizaje. Tasas de |
colocacion laboral. Movilidad Internacional. Proyectos de
emprendimiento. Politicas y procedimientos académicos.
Credenciales de docentes. Oferta formativa. Plan
estratégico de la Facultad. Desempefio de procesos clave.
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Tabla 02

. CUADRO RESUMEN DE DESEMPENO ACTUAL DICIEMBRE 2025

Diagnéstico realizado por la Oficina de Gestion de la Calidad - FCE diciembre 2025

Criterio

Actividad

Avance de los criterios de | Promedio
de avance

medicion

0% % 50% FievA 1008

# actividad

por

Promedio
de avance
por

Criterio

Responsable

o

el dy, o

A5.01 1

A5.02

75%

00%

A5.03

50%

A5.04

A5.05

A5.06

50%

100%

75%

A5.07

50%

A5.08

50%

A5.09

50%

67%

Oficina de Gestién de la Calidad.

Oficina de Gestion de la Calidad.

Oficina de Gestidn de |a Calidad.
Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Oficina de Gestion de la Calidad.
Comisién permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Oficina de Gestion de la Calidad.

Oficina de Gestion de la Calidad.
Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Oficina de Gestion de la Calidad.
Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Oficina de Gestion de la Calidad.
Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Direccion de Bienestar Universitario
(Tutoria).

Unidad de Registros Académico.
Comision permanente de tutoria.

Estandar 2:
Planeamiento
Estratégico

AB6.01 1

A6.02

75%

00%

A6.03

75%

A6.04

75%

A6.05

75%

75%

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

Directores de escuela y departamento.
Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Oficina de Gestion de la Calidad

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

Comisién permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

Comisién permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

Oficina de Comunicacion e Imagen
Institucional.

Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.
Comisiéon permanente de calidad

UNAJMA.INF.E02.05.03.01
V01.2026

Pagina 69 de 73




DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
be | Escuela Profesional de Administracion de Empresas
1cW [ Escuela Profesional de Contabilidad

Informe de Autoevaluacioén de
ACBSP - 2025

educativa y acreditacion.
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Oficina de Gestidn de la Calidad.
Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Oficina de Gestion de la Calidad.
i Decano de la Facultad de Ciencias de la

A6.08 25% Empresa.
Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.
A6.09 75% Comisién permanente de calidad
educativa y acreditacion.
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
: Comisién permanente de calidad
A7.01 : 75% educativa y acreditacion.

: Oficina de Gestion de la Calidad
Comisién permanente de calidad
A7.02 75% educativa y acreditacion.

) Oficina de Gestion de la Calidad
isht;:gz;:: Comisién permanente de calidad
Grupos de A7.03 75% 63% |educativa y acreditacion.

Interés Oficina de Gestion de la Calidad
Oficina de Gestion de la Calidad.
Direccion de Bienestar Universitario.

” Unidad de Seguimiento al Graduado.
AT 25% Comision permanente de practicas
preprofesionales y seguimiento al
estudiante y graduado.
Decano de la Facultad de Ciencias de la
Empresa.
100% Departamento Académico.
Docentes.
Unidad de Registros Académicos
Direccion Escuela.
i Comisién permanente de disefio
AB.02 ' 75% curricular.
i Comisién permanente de calidad
educativa y acreditacion.
ikt : Registros Académicos.

: o Oficina de Gestién de la Calidad.
Res'ﬂ?dos el L 58% |Comision permanente de estrategias
Aprendizaje i pedagf.‘:'gicas v capacitaciéq continua.
A8.04 50% Con:ns:on permanente de disefio

curricular.

e Unidad de Registros Académico.
AB8.05 ime 50% Docentes.
Departamento Académico.
Direccion de Bienestar Universitario.

Unidad de Registros Académico.
ABge = Lo Departamento Académico.
: Docentes.

. Direccion de Bienestar Universitario.

e A Unidad de Registros Académico.

AB.06 75%

A6.07 100%

AB.01

UNAJMA.INF.E02.05.03.01
V01.2026 Pagina 70 de 73



DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas
Escuela Profesional de Contabilidad

Informe de Autoevaluaciéon de
ACBSP - 2025

AB.08

25%

AB.09

50%

A8.10

Estandar 5:
Enfoque
Docentes

A9.01

A9.02

25%

Docentes.
Departamento Académico.

Direccion de Bienestar Universitario.

Docentes.
Direccion de Gestion Académica.
Unidad de Registros Académico.

Comision permanente de disefio
curricular.

Comisidon permanente de disefio
curricular.

- 100%

75%

A8.03

A9.04

ST Ay
r— v
3 5

&

Estandar 6:
Curriculum

A10.01

A10.02

75%

100%

88%

Vicerrectorado Académico.

Unidad de Recursos Humanos.
Departamento Académico.

Secretaria General
Decano de la Facultad de Ingenieria.
Departamento Académico.

Departamento Académica.

100%

75%

A10.03

50%

75%

Vicerrectorado Académico.
Oficina de Gestion de la Calidad.
Comision permanente de disefio
curricular.

Comisién permanente de disefio
curricular.

Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Oficina de Gestion de la Calidad

Comision permanente de disefio
curricular.

Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Oficina de Gestion de la Calidad.

Estandar 7:
Desempeiio
de la Unidad
de Negocios

A11.01

75%

A11.02

75%

75%

Oficina de Gestion de la Calidad.
Comision permanente de calidad
educativa y acreditacion.

Registros Académicos.

Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones.

Oficina de Cooperacion y Relaciones
Laborales.

Unidad de Seguimiento al Graduado.
Oficina de Comunicacion e Imagen
Institucional.

Comision permanente de calidad
educativa y acreditacién.

Desempeiio por nivel de
medicion

% DE
AVANCE

GENERAL

1%

Nota: Esta tabla muestra el nivel de cumplimiento de los estandares de ACBSP.
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CONCLUSIONES

e El analisis comparativo del cumplimiento de los estandares ACBSP entre diciembre
de 2024 y diciembre de 2025 evidencia un avance significativo en el nivel de
madurez del proceso de acreditacion, reflejado en el incremento del avance general
del 51% al 71%. lo que representa un crecimiento de 20 puntos porcentuales. Este
progreso demuestra una mayor consolidacion de los procesos académicos y
administrativos, asi como wuna mejor articulacion institucional orientada al
cumplimiento de los criterios del modelo. Los resultados alcanzados evidencian que
la implementacion sistematica de acciones de seguimiento, junto con el
fortalecimiento del control de evidencias, ha permitido acelerar el cumplimiento
progresivo de los estandares.

e La evolucién del Estandar 4: Resultados de Aprendizaje, que pasé de 18% a 58%,
constituye uno de los avances mas relevantes del periodo evaluado, evidenciando el

fortalecimiento de los procesos de medicion, analisis y retroalimentacion del logro de

competencias del perfil de egreso. Este incremento refleja la consolidacion de
instrumentos de evaluacién, mecanismos de andlisis de resultados y acciones de
mejora académica, elementos fundamentales para demostrar el impacto formativo del
programa. La mejora sostenida en este estdndar demuestra una mayor orientacion
hacia la evaluacion basada en evidencias y el aseguramiento del aprendizaje,
aspectos centrales del modelo ACBSP.

e Asimismo, el Estandar 1: Liderazgo presentd un incremento de 42% a 67%, mientras
que el Estandar 2: Planeamiento Estratégico pas6 de 47% a 75%, lo que evidencia
un fortalecimiento en la gestion institucional y en la planificacién estratégica alineada
al proceso de acreditacion. Estos resultados reflejan una mayor articulacion entre la
gestion académica, administrativa y estratégica, permitiendo orientar los recursos,
tiempos y responsabilidades hacia el cumplimiento de metas institucicnales. La
mejora en estos estdndares demuestra que la toma de decisiones basada en
informacion sistematizada ha contribuidc al desarrollo de politicas y planes mas
coherentes con los objetivos de calidad.

e En relacion con los grupos de interés, el Estandar 3: Alumnos y Grupos de Interés
evidencid un crecimiento de 56% a 63%, lo que demuestra avances en los
mecanismos de vinculacion, seguimiento y retroalimentacion con los actores externos
e internos del programa. Si bien el avance ha sido moderado, refleja la consolidacion
progresiva de procesos de interaccion con estudiantes, egresados y empleadores,
aspectos esenciales para validar la pertinencia vy calidad del proceso formativo. Este
comportamiento evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo estrategias de
participacion y sistematizacion de informacién proveniente de los grupos de interés.

e El Estandar 5: Enfoque en los Docentes consolidd su posicion como una de las

principales fortalezas institucionales, incrementando su nivel de cumplimiento de 75%
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a 88%. Este resultado evidencia el fortalecimiento de los procesos de seleccion,
evaluacion, capacitacion y desarrollo del cuerpo docente, demostrando que Ia gestién
del talento académico se encuentra alineada con los objetivos del programa y con los
requerimientos del modelo ACBSP. La mejora sostenida en este estandar refleja el
impacto positivo de las estrategias institucionales orientadas al desarrollo profesional
docente y a la mejora del desempefio académico.

Por su parte, el Estandar 6: Curriculum mostré un incremento de 58% a 75%,
evidenciando avances en la actualizacion, articulacion y coherencia del plan de
estudios con las competencias del perfil de egreso y las demandas del entorno
profesional. De igual manera, el Estandar 7: Desempefio de la Unidad de Negocios
presenté un crecimientc de 63% a 75%, lo que refleja una mejora en la gestién
integral del programa, el seguimiento de indicadores y la sostenibilidad de los
resultados académicos y administrativos. Estos avances evidencian la consolidacion
progresiva del sistema de gestion de la calidad, permitiendo una mejor evaluacién del
desempenio institucional.

El comportamiento global de los resultados evidencia que el fortalecimiento de la
cultura de documentacién, la estandarizacion de procesos y la asignacion clara de
responsabilidades han sido factores determinantes para el progreso alcanzado. La
evolucion positiva en la mayoria de los estandares demuestra que el trabajo
articulado entre las diferentes dreas del programa ha permitido mejorar la
consistencia de las evidencias y optimizar los mecanismos de seguimiento del
proceso de acreditacion. Este escenario confirma que la implementacion de
estrategias de mejora continua ha contribuido directamente al cumplimiento

progresivo de los estandares del modelo ACBSP.
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