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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

RESOLUCION N° 0385-2022-CO-UNAJMA
RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Andahuaylas, 27 de setiembre de 2022
-1-
VISTOS: El Informe N° 066-2022-UPPM-OPP-UNAJMA, de fecha 20 de setiembre de 2022; el
Informe N° 723-2022-OPP-UNAJMA, de fecha 21 de setiembre de 2022; la Opinién Legal N° 237-2022-
UNAJMA-OAJ/Imm, de fecha 23 de setiembre de 2022; el Informe N° 0737-2022-OPP-UNAJMA, de fecha
23 de setiembre de 2022; el Acuerdo N° 02-2022-CO-UNAJMA, de fecha 27 de setiembre de 2022, de la
Décimo Sexta Sesion Ordinaria de la Comisién Organizadora de la UNAJMA y;

CONSIDERANDO:
Que, por Ley N° 28372 del 29 de octubre de 2004, se crea la Universidad Nacional José Maria

1AVS)
% ,';;ff Arguedas con sede en la Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac; y por Resolucion N° 035-2017-

/] 5 &/
NENS Y S
-/
P

SUNEDU/CD del 02 de octubre de 2017, el Consejo Directivo de la SUNEDU, otorga
la Licencia Institucional a la Universidad Nacional José Maria Arguedas;

Que, la Ley Universitaria Ley N° 30220 en su Articulo 8°, respecto a la autonomia universitaria,
establece que “El estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades

Que, segun Ley N° 30220 en su articulo 29°, establece “Aprobada la Ley de creacion de una
Universidad Publica, el Ministerio de Educacién, constituye una comisién organizadora por tres (03)
académicos de reconocido prestigio, que cumplan los mismos requisitos para ser Rector y como minimo un

%\ (01) miembro en la especialidad que ofrece la Universidad. Esta comision tiene a su cargo la aprobacion del

= estatuto, reglamentos y documentos de gestion académica y administrativa de la Universidad formulados en

/el instrumento de planeamiento, asi como su conduccion y direccion hasta que constituyan los Organos de
Gobierno que, de acuerdo a la presente Ley, le correspondan”;

Que, mediante Resolucion Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, de fecha 27 de julio de 2021, se
aprueba el Documento Normativo denominado “Disposiciones para la constitucion y funcionamiento de
las comisiones organizadoras de las universidades publicas en proceso de constitucion”; en el punto

%\ V. Disposiciones Generales, numeral 5.2. Comisién Organizadora, define lo siguiente: “Es un 6rgano de

| gestion constituido y designado por el Ministerio de Educacién, el mismo que esta integrado por tres
/&) académicos de reconocido prestigio a dedicacion exclusiva. Tiene a su cargo la aprobacion del estatuto,

reglamentos y documentos de gestion académica y administrativa de la universidad, formulados en los
instrumentos de planeamiento; asi como, la conduccién y direccion de la universidad hasta la constitucion
de los 6rganos de gobierno”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 015-2022-SA, en su Articulo 1° prorroga la declaratoria de
emergencia sanitaria declarado mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por los Decretos
Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA N° 009-2021-SA, N° 025-2021-SA y N° 003-
2022-SA, a partir del 29 de agosto de 2022 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario;

Que, mediante Decreto Supremo N° 118-2022-PCM, en su Articulo 1 prorroga el Estado de
Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 016-2022-PCM, prorrogado por Decreto
Supremo N° 030-2022-PCM, Decreto Supremo N° 041-2022-PCM, Decreto Supremo N° 058-2022-PCM,
Decreto Supremo N° 076-2022-PCM, Decreto Supremo N° 092-2022-PCM y Decreto Supremo N° 108-2022-
PCM, por el plazo de treinta y un (31) dias calendario, a partir del 1 de octubre de 2022, por las graves
circunstancias que afectan la vida y salud de las personas como consecuencia de la COVID-19;

Que, mediante Informe N° 066-2022-UPPM-OPP-UNAJMA, de fecha 20 de setiembre de 2022, la
CPC. Hayde Cansaya Flores, Especialista en Racionalizacion de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion, informa al Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Lic. Adm. Elvis Cuicapusa
Ccanto, en la CONCLUSION y ANALISIS del referido informe, lo siguiente:
“Il. ANALISIS
1.1. Conforme a la Ley N° 30220, Ley Universitaria, articulo 8° Autonomia universitaria, Dice: Cada
universidad es auténoma en su régimen normativo, de gobiemo, académico, administrativo y
economico.
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1.2. Segdn Decreto Supremo N° 031-2018-PCM, de fecha 23/03/2018, Que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1203, Decreto Legislativo que crea el Sistema Unico de Tramites (SUT) para
la simplificacién de procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad.

1.3. Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, Decreto Supremo que aprueba la metodologia de
determinacion de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad
comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos articulo 44° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

1.4. Mediante Resolucion N° 160-2020-DIGA-UNAJMA, Designan a la suscrita como responsable de la
administracion de usuario SUT. Asi mismo el equipo de trabajo para la implementacion del Sistema
Unico de Tramite - SUT de la Universidad Nacional José Maria Arquedas, integrado de la siguiente
manera:

Registrador Legal: Abog. Marilii Gutiérrez Ramirez
Registrador de Procesos: Ing. Marusia Rodas Vergara
Registrador de Costos: Lic. Medalit Villegas Casaverde

1.5. En consecuencia y en cumplimiento a la normatividad, habiéndose procesado las modificaciones e
incorporaciones solicitadas por las areas usuarias en el Aplicativo del Sistema Unico de Tramite -
SUT, se cumple con elevar los Formatos del Sistema Unico de Tramite - SUT para su revision y
aprobacién mediante acto resolutivo.

lll. CONCLUSION

3.1. EI SUT es una aplicacion web que, en lineas generales, permite la elaboracién simplificada y
estandarizada del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA). También, sirve de
repositorio oficial de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad de todas
las entidades de la administracion publica, el cual es de libre acceso para la ciudadania. EI SUT
cuenta con todas las herramientas necesarias para la elaboracion, aprobacion y publicacion del TUPA
en el repositorio oficial de tramites.

3.2. Habiéndose procesado las modificaciones e incorporaciones solicitadas por las éreas usuarias en el
Aplicativo del Sistema tnico de Tramite - SUT, en cumplimiento a la normatividad se cumple con
elevar los Formatos del Sistema Unico de Tramite - SUT. Asi mismo solicitar su aprobacién mediante
acto resolutivo.”;

Que, mediante Informe N° 723-2022-OPP-UNAJMA, de fecha 21 de setiembre de 2022, el Lic. Adm.

incorporaciones en el Sistema Unico de Tramite — SUT, realizado por la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién a solicitud de las areas usuarias;

Que, en la Opinion Legal N° 237-2022-UNAJMA-OAJ/Imm, de fecha 23 de setiembre de 2022,
dirigido al Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Lic. Adm. Elvis Cuicapusa Ccanto, donde el
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, Abog. Lorenzo Mariluz Martinez, consigna en la CONCLUSION de
la referida Opinién Legal, lo siguiente:

"ANALISIS DEL CASO CONCRETO:

(-)

Que, mediante Informe N° 067-2022-UPPM-OPP-UNAJMA la Especialista en Racionamiento de la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Moderizacion, asevera que mediante Resolucion N° 160-2020-DIGA-
UNAJMA, designa a la suscrita como responsable de la administracion del usuario SUT, asimismo el equipo
de trabajo para la implementacion del Sistema Unico de Tramite - SUT- de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas, integrado por la Abog. Marilu Gutiérrez Ramirez, Ing. Marusia Rodas Vergara y la Lic. Medalit

Villegas Casaverde; en cumplimiento a ello y a la normatividad se ha procesado las modificaciones e
incorporaciones solicitadas por las éreas usuarias en el Aplicativo del Sistema Unico de Tramite - SUT se
cumple con elevar los Formatos del Sistema Unico de Tramite - SUT para su revisién y aprobacién mediante
acto resolutivo.

Que, el articulo 43 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece la obligacion de todas las entidades
ptiblicas de elaborar, aprobar o gestionar la aprobacion de su respectivo Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), cuyo contenido comprende todos los procedimientos de iniciativa de parte que
cuenten con respaldo legal y sean requeridos por los administrados para satisfacer sus intereses o derechos,
asi como la descripcion clara y taxativa de todos los requisitos para su realizacion, entre otras condiciones,
que otorgan predictibilidad a los administrados para su adecuada tramitacion;
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Que, en el numeral 44.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS. Dispone que el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) es aprobado por Decreto Supremo del sector, por Ordenanza Regional, por
Ordenanza Municipal, o por Resolucion del Titular de organismo constitucionalmente auténomo, segin el nivel
de gobierno respectivo, en ese orden de ideas todas las modificaciones al TUPA de las Instituciones pubicas,
/ deben ser aprobadas por resolucion del titular. Asimismo, para Orientacion al Ciudadano del Estado Peruano
y en el respectivo Portal Institucional de la entidad. La publicacién en los medios previstos en el presente
numeral se realiza de forma gratuita.
Que, conforme lo dispone el numeral 5.2 de la Resolucion Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, la Comision
Organizadora es un drgano de gestion constituido y designado por el Ministerio de Educacion, el mismo que
esta integrado por tres académicos de reconocido prestigio a dedicacion exclusiva. Tiene a su cargo la
aprobacion del estatuto, reglamentos y documentos de gestion académica y administrativa de la universidad,
formulados en los instrumentos de planeamiento; asi como, la conduccion y direccion de la universidad hasta
la constitucion de los drganos de gobierno. Teniendo en cuenta este antecedente, y siendo una de las
facultades de la Comision Organizadora la de aprobar reglamentos y documentos de gestién académica y
administrativa.
(¥ cernchios \ Que, en ese orden de ideas, la aprobacion de la modificacion e incorporacion de procedimiento administrativo
~4/VICEPREFIDENC! . . iy . iy . . e
f | L T tupa, el registro y actualizacién de la informacioén en el SUT es de obligatorio cumplimiento para cada una
2\ Ve S de las entidades de la administracion publica. El registro y actualizacion de la informacién  se realiza
N Wi g‘sf“\ ' accediendo al portal del SUT, por lo que se hace necesario, a efectos de mantener actualizado el TUPA, se
TS apruebe mediante acto resolutivo la MODIFICACION E INCORPORACION DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN EL TUPA.”;

. OG Que, en la Opinidn Legal N° 237-2022-UNAJMA-OAJ/Imm, el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica,

1*’\ OPINA lo siguiente: “Que, se APRUEBE |a MODIFICACION E INCORPORACION DE PROCEDIMIENTO
.| ADMINISTRATIVO EN EL TUPA, en sesion de Comision Organizadora y posterior Resolucion.”,

— *Q Que, mediante Informe N° 0737-2022-OPP-UNAJMA, de fecha 23 de setiembre de 2022, el Lic.

- Adm. Elvis Cuicapusa Ccanto, Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite al Presidente de la

Comisién Organizadora de la UNAJMA, Dr. Ruggerths Neil De la Cruz Marcos, los actuados de la

modificacién e incorporacion de procedimiento administrativo en el TUPA, realizado por la Especialista en

\ Racionalizacién de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, en cumplimiento a la

4\ hormatividad a solicitud de las &reas usuarias, con opinion legal favorable; para su aprobacion mediante acto
/&)l resolutivo;

Que, por Acuerdo N° 02-2022-CO-UNAJMA, de fecha 27 de setiembre de 2022, Qe la Décimo Sexta
Sesidn Ordinaria, la Comision Organizadora de la UNAJMA por UNANIMIDAD APROBO la modificacion e
incorporacion del procedimiento administrativo del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, presentada por la Especialista en Racionalizacion de la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, en los procedimientos indicados en la parte
resolutiva;

/
&
N

Por estos considerandos y en uso de las atribuciones, facultades y Autonomia Universitaria que le
confiere el articulo 18° de la Constitucién Politica del Estado, la Ley Universitaria N° 30220, Ley N° 28372
que crea la Universidad Nacional José Maria Arguedas y la Resolucion N° 035-2017-SUNEDU/CD que
otorga la Licencia Institucional a la Universidad;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la modificacion e incorporacion del procedimiento
administrativo del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, presentada por la Especialista en Racionalizaciéon de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién, en los procedimientos que a continuacion se indican:

» Oficina de Registros Académicos, procedimientos con Cédigo: PA8300EB33, PA830050F9
> Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, procedimiento con Cédigo: PA83001F45

» Centro de Idiomas, procedimientos con Cédigo: PA8300F62D, PA83004A6C, PA8300C28E,
PA8300924D, PA8300BA85, PA83001196, PA83004FDC
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> Instituto de Informatica, procedimientos con Codigo: PA8300A064, PA83002F0E, PA8300B965,
PA83001C59, PA8300E9DB

/@x\,"““%t’»aé‘f\ > Escuela Profesional, procedimiento con Cédigo: PA8300D50C

(s fresmnoion E"; ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Secretaria General de la Universidad la publicacion de
‘;% I )/ la presente Resolucion en el Diario Oficial EI Peruano conforme a los numerales 43.2 'y 43.3 del articulo 43°

\*?/;;;,.j &7 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444, aprobado mediante
“="" Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

TN ARTICULO TERCERO: DISPONER la publicacion del TUPA en el Portal de Servicios al Ciudadano

S A\ .
(2 mvesacion = ARTICULO CUARTO: ENCARGAR a la Oficina de Sistemas de Informacion su publicacion en el
@ § / Portal Institucional de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

ARTICULO QUINTO: REMITIR el Proyecto de actualizacion del TUPA aprobado por esta instancia
al MINEDU para sus acciones conforme a Ley.

N\ ARTICULO SEXTO: TRANSCRIBIR la presente Resolucion a las dependencias e instancias
%\ correspondientes de la Universidad para su conocimiento, cumplimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

bPar i
Dr. Riierths Neil-Dedd Criz Aarcos
PRESIDENTE DF LA COMISON ORGANIZADORA
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Denominacién del Procedimiento Administrativo
"MATRICULA REGULAR ESCALA B ESTUDIANTES DESAPROBADOS: POR ASIGNATURA "
Codigo: PAS300EB33

I Descripcion del procedimiento
MATRICULA REGULAR ESCALA B ESTUDIANTES DESAPROBADOS: POR ASIGNATURA
I Requisitos

1.- Recibo de pago

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: SEDES DE LA ENTIDAD
Atencion Virtual: hitps:/tramite-unajma.netlify.app/

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
por (1) asignatura por crédito Caja de ia Entidad
Monto - S/ 2.00 Efectivo:

SOLES

por (2) asignaturas por crédito
Monto - S/ 4.00

por (3) asignaturas por crédito
Monto - S/ 8.00

I Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento

1 dfas habiles l Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion

)l se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencion

CENTRAL Lunes a Vienes de 08:00 a 14:00.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO : CENTRAL 5
I Unidad de organizacién responsable de aprobar |a solicitud I Consulta sobre el p?f)cedimiento
OFICINA DE REGISTROS ACADEMICOS Teléfono: 083-422176™ 5
Anexo: - I
Correo: - e

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente JEFE - OFICINA DE REGISTROS ACADEMICOS PRESIDENTE~:PRESIDENCIA
Plazo maximo de 1 dias habiles 1 dias hébileé;' A
presentacion
Plazo maximo de 3 dias habiles 5 dias habiles ’
respuesta

El recurso de reconsideracién se interpondra ante el mismo érgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnaciélr'i& deber# sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacion se interpondré cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,

Aobhionds dirinires = la misma autnsdad aue sxnidid sl acis oue co imouana gara qua cloys lo actuade ol gupadac)
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I Base legal

Articulo

Denominacién

Tipo

Niimero

Fecha
Publicacion

97y 99

LEY UNIVERSITARIA

Ley

30220
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
"MATRICULA REGULAR "
Codigo: PA830050F9

I Descripcion del procedimiento
MATRICULA REGULAR'
I Requisitos

1.- Ficha de Pre-Matricula

2.- Recibo de pago

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: SEDES DE LA ENTIDAD
Atencion Virtual: hitps:/iramite-unajma.netlify.app/

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
/
Caja de la Entidad
Monto - S/ 20.00 Efectivo:
SOLES
=
I Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento
1 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticién
se considera aprobada.
I Sedes y horarios de atencion
SEDE SANTA ROSA Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
SEDE TOTORAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
SEDE CCOYAHUACHO Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
CENTRAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO : SEDE SANTA ROSA, SEDE TOTORAL, SEDE CCOYAHUACHO, CENTRAL

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
OFICINA DE REGISTRQS ACADEMICOS Teléfono: 083-422176
Anexo: -
Correo: -

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion Apelacién
Autoridad competente JEFE - OFICINA DE REGISTROS ACADEMICOS PRESIDENTE - PRESIDENCIA
Plazo maximo de 1 dias habiles 1 dias habiles
presentacion
Plazo méximo de 3 dias habiles 5 dias habiles
respuesta

BIMSISE o ey roca.
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debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para gue eleve lo actuado al superior jerarquico.

'
El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,

Articulo

Denominacion

Tipo

Nuamero

Fecha
Publicacién

97y 99

LEY UNIVERSITARIA

Ley

30220
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(

¥
Denominacién del Procedimiento Administrativo

“CERTIFICADO DE HABER REALIZADO PROYEGCION SOCIAL Y EXTENSION UNIVERSITARIA

Cédigo: PA83001F45

l Descripcién del procedimiento
CERTIFICADO DE HABER REALIZADO PROYECCIGN SOCIAL Y EXTENSION UNIVERSITARIA
' Requisitos

1.- Solicitud

2.- Recibo de pago

I Formularios

' Canales de atencion

Atencion Presencial: SEDES DE LA ENTIDAD
Atencion Virtual: https://tramite-unajma.netlify.app/

' Pago por derecho de tramitacién l Modalidad de pagos
Caja de la Entidad
Monto - S/ 5.00 Efectivo:
SOLES
l Plazo de atencién l Calificacién del procedimiento
3 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticién

se considera aprobada.

Sedes y horarios de atencion

—— ——

SEDE CCOYAHUACHO Lunes a Viemes de 08:00 a 14:00.

l Unidad de organizacién donde se presenta [a documentacién

TRAMITE DOCUMENTARIO : SEDE CCOYAHUACHO

I Unidad de organizacion responsable de aprobar Ja solicitud ' Consuita sobre el procedimiento
/ DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOGIAL UNIVERSITARIA Iele’fono: 083-422176
nexo: -
Correo: -

I

' Instancias de resolucisn de recursos

r Reconsideracion ( Apelacion ‘
Autoridad competente DIRECTOR - DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PRESIDENTE - PRESIDENGIA
UNIVERSITARIA

Plazo méximo de 1 dias habiles 1 dias habiles
presentacion

Plazo maximo de 3 dias héabiles 5 dias habiles

respuesta

producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, J
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Fecha

l Base legal
Arti ‘ D - . \ Nil
iculo enominacion Tipo imero Publicacion

Ley 30220

8y 124 lLEY UNIVERSITARIA
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1

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"CERTIFICADO DE ESTUDIOS -

Cédigo: PA8300F62D

I Descripcion del procedimiento
CERTIFICADO DE ESTUDIOS
I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Jefe de Centro de Idiomas
2.- Documento que Acredite ser Alumno

3.- Recibo de Pago
4.- 02 fotografias

I Formularios

I Canales de atencién

Atencién Presencial: SEDES DE LA ENTIDAD
Atencidn Virtual: https:/ftramite-unajma.netlify.app/

I Pago por derecho de tramitacién

Monto - S/ 25.00

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

3 dias habiles
se considera aprobada.

l Sedes y horarios de atencién

SEDE TOTORAL
I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion
TRAMITE DOCUMENTARIO : SEDE TOTORAL
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud

CENTRO DE IDICMAS

I Instancias de resolucién de recursos

l Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectiva:
ISOLES

i

Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencidn, no obtiene respuesta, la peticion

Lunes a Viemnes de 08:00 a 14:00.

| Consulta sobre el procedimiento

Teléfono: 083-422176
Anexo: -
Correo: -

—

Reconsideracién

Apelacion

Autoridad competente

JEFE - CENTRO DE IDIOMAS

0

PRESIDENTE - PRESIDENCIA

Plazo maximo de 1 dias habiles 1 dias habiles

presentacion

Plazo méximo de 3 dias habiles 5 dias habiles

respuesia

Bl ") i i e " Jd i £ 1 dae i . b J




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS"

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas ¢ cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve fo actuado al superior jerarquico.

I Base legal

Fecha

Articulo Denominacién Tipo Nimero Publicacién

8y54 LEY UNIVERSITARIA Ley 30220
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L1
Denominacion del Procedimiento Administrativo

“EXAMEN DE SELECCION Y/O UBICACION y
Cédigo: PA83004A6C

I Descripcion del procedimiento
EXAMEN DE SELECCION Y/Q UBICACION
l Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Jefe de Centro de Idiomas

2.- Copia legalizada de certificado de estudios

3.- Recibo de Pago

I Formularios

I Canales de atencion

Atencion Presencial: SEDES DE LA ENTIDAD
Atencion Virtual: https://tramite-unajma.netlify.app/

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

Monto - 8/ 25.00 Efectivo:
SOLES
I Plazo de atencion I Calificacién del procedimiento
7 dias habiles ‘ Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion

se considera aprobada.
I Sedes y horarios de atencion
SEDE TOTORAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO : SEDE TOTORAL

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
CENTRO DE IDIOMAS Teléfono: 083-422176
Anexo: -
Correo: -

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion Apelaciéon
Autoridad competente JEFE - CENTRO DE IDIOMAS PRESIDENTE - PRESIDENCIA
Plazo maximo de 1 dias habiles 1 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 3 dias hébiles 5 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondré ante el mismo érgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacion y deber4 sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondrd cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,

r
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debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

l Base legal

Fecha

Articulo Denominacién Tipo Nuamero Publicacién

8y54 LEY UNIVERSITARIA Ley 30220
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—

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"CONSTANCIA DE ESTUDIOS"
Codigo: PAS300C28E

I Descripcién del procedimiento
CONSTANCIA DE ESTUDIOS
I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Jefe de Centro de Idiomas

2.- Documento que acredite ser Alumno

3.- Recibo de pago

I Formularios

I Canales de atencion

Atencion Presencial: SEDES DE LA ENTIDAD
Atencion Virtual: https://tramite-unajma.netlify.app/

Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

N T

Monio - S/ 10.00 Efectivo:
SOLES
Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento
3 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticion

se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

SEDE TOTORAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO : SEDE TOTORAL

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
CENTRO DE IDIOMAS Teléfono: 083422176
Anexo: -
Correo: -

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion
Autoridad competente JEFE - CENTRO DE IDICMAS PRESIDENTE - PRESIDENCIA
Plazo maximo de 1 dias habiles 1 dias habiles
presentaciéon
Plazo méximo de 3 dias habiles 5 dias habiles
respuesta —

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo érgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacion se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,

dablands difiairss a la misma aulorndad cue aynidic sl acto aiie e imalang caca e alove lo actuadn ol siinedor lordooics




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS"

s

I Base legal

Fecha

Articulo Denominacién Tipo Numero s
Publicacién

8y54 LEY UNIVERSITARIA Ley 30220
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
"DERECHO DE EXAMEN DE SUFICIENCIA Y CERTIFICACION PARA INGLES - PORTUGUES ™
Cédigo: PA8300924D

I Descripcién del procedimiento

(
[ DERECHO DE EXAMEN DE SUFICIENCIA Y CERTIFICACION PARA INGLES - PORTUGUES

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Jefe de Centro de Idiomas
2.- Copia legalizada de certificado de estudios

3.- Recibo de pago

l Formularios

I Canales de atencion

Atencién Presencial: SEDES DE LA ENTIDAD
Atencién Virtual: hitps:/tramite-unajma.netlify.app/

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
NIVEL BASICO: Docentes, Adtivos. UNAJMA y Est. UNSAAC Caja de la Entidad
Monto - 8/ 327.00 ggﬂlzvso

NIVEL BASICO: Estudiantes externos y otros
Monto - S/ 375.00

NIVEL INTERMEDIO: Docentes, Adtivos. UNAJMA y Est. UNSAAC
Monto - 8/ 421.00

NIVEL INTERMEDIO: Estudiantes de la UNAJMA
Monto - §/417.00

NIVEL INTERMEDIO: Estudiantes Externos y otros
Monto - S/ 485.00

NIVEL AVANZADQ: Docentes, Adtivos, UNAJMA y Est. UNSAAC
Monto - S/ 565.00

NIVEL AVANZADQ: Estudiantes de la UNAJMA
Monto - S/ 561.00

NIVEL AVANZADOQ:Estudiantes Externos y otros
Monto - 8/ 661.00

NIVEL BASICO: Estudiantes de la UNAJMA
Monto - S/ 323.00

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

10 dias habiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido ef plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticién
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

SEDE TOTORAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO : SEDE TOTORAL

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
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CENTRO DE IDIOMAS

I Instancias de resolucién de recursos

Teléfono: 083-422176
Anexo: -
1 Correo: -

Reconsideracién

Apelacién

Autoridad competente

JEFE - CENTRO DE IDIOMAS

PRESIDENTE - PRESIDENCIA

respuesta

Plazo maximo de 1 dias hébiles 1 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 3 dfas habiles

5 dias habiles

I Base legal

El recurso de reconsideracién se interpondra ante el mismo érgano que dicté el primer aclto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacion se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerérquico.

Articulo

Denominacion

Tipo

Namero

Fecha
Publicacion

8yb54

LEY UNIVERSITARIA

Ley

30220
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Denominacién del Procedimiento Administrativo
"DERECHO DE EXAMEN DE SUFICIENCIA Y CERTIFICACION PARA QUECHUA "
Codigo: PA8300BAS85

I Descripcién del procedimiento

{( DERECHO DE EXAMEN DE SUFICIENCIA Y CERTIFICACION PARA QUECHUA
I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Jefe de Centro de Idiomas
2.- Copia legalizada de certificado de estudios

3.- Recibo de pago

l Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: SEDES DE LA ENTIDAD
Atencién Virtual: https://tramite-unajma.netlify.app/

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
NIVEL BASICO: Docentes, Adtivos. UNAJMA y Est. UNSAAC Caja de la Entidad
Monto - S/ 141.00 Efgfg\g)

NIVEL BASICO: Estudiantes de la UNAJMA
Monto - S/ 137.00

NIVEL BASICO: Estudiantes externos y otros
Monto - S/ 166.00

NIVEL INTERMEDIO: Docentes, Adtivos. UNAJMA y Est. UNSAAC
Monto - S/ 141.00

NIVEL INTERMEDIOQ: Estudiantes de la UNAJMA
Monto - 8/ 137.00

NIVEL INTERMEDIO: Estudiantes externos y otros
Monto - S/ 165.00

NIVEL AVANZADO: Docentes, Adtivos. UNAJMA y Est. UNSAAC
Monto - S/ 141.00

NIVEL AVANZADO: Estudiantes de la UNAJMA
Monto - 8/ 137.00

NIVEL AVANZADQ: Estudiantes Externos y otros
Monto - S/ 165.00

I Plazo de atencion I Calificaciéon del procedimiento

10 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién
SEDE TOTORAL Lunes a Viemnes de 08:00 a 14:00.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

TRAMITE DOCUMENTARIO : SEDE TOTORAL

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
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CENTRO DE IDIOMAS

I Instancias de resolucién de recursos

l Teléfono: 083-422176
Anexo: -
l Correo: -

Reconsideracién

Apelacién

Autoridad competente

JEFE - CENTROQO DE IDIOMAS

PRESIDENTE - PRESIDENCIA

respuesta

Plazo maximo de 1 dias habiles 1 dias habiles
presentacién
Plazo maximo de 3 dias habiles 5 dias habiles

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo érgano que dicté ef primer acto que es materia de la Impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,

debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

| Base legal

Articulo

Denominacién

Tipo

Ndmero

Fecha
Publicacién

8y 54

LEY UNIVERSITARIA

Ley

30220
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
"DERECHO DE ENSENANZA ¥
Codigo: PA83001196

l Descripcion del procedimiento
DERECHO DE ENSERANZA

I Requisitos
1.- Solicitud dirigida al jefe de CEID

2.- Recibo de pago

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: SEDES DE LA ENTIDAD
Atencion Virtual: https://tramite-unajma.netlify.app/

I Pago por derecho de tramitacién

Estudiantes y Bachilleres de la UNAJMA: Matricula
Monto - S/ 125.00

Publico en General y Maestrias: Matricula
Monto - S/ 145.00

Para los nifios de 08 a 12 afios de edad: Matr{cula
Monto - S/ 110.00

Docentes, Adtivos UNAJMA y Est. UNSAAC: Matricfula
Monto - S/ 130.00

Escolares de 13 a 17 afios de edad: Matricula
Monto - S/ 110.00

Para estudiantes de otras Universidad e institutos superiores : Matricula
Monto - S/ 145.00

Para hijos de trabajadores de la UNAJMA : Matricula
Monto - S/ 110.00

I Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento

3 dias habiles
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencion

SEDE TOTORAL
I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién
TRAMITE DOCUMENTARIO : SEDE TOTORAL
I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud

CENTRO DE IDIOMAS

l Instancias de resolucion de recursos

I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Moneda soles Caja Sede Central

Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticién

Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

I Consulta sobre el procedimiento

Teléfono: 083-422176
Anexo: -
Correo: -

Reconsideracién

Apelacion
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Autoridad competente JEFE - CENTRO DE IDIOMAS PRESIDENTE - PRESIDENCIA ' )
Plazo méximo de 1 dias habiles 1 dias habiles

presentacion

Plazo maximo de 3 dias habiles 5 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo drganc que dicté el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prusba.
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
Articulo Denominacién Tipo Namero Fe.cha. )
Publicacién
8y54 | LEY UNIVERSITARIA Ley 30220
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Denominacién del Procedimiento Administrativo
"LIBROS DE INGLES "
Cédigo: PA83004FDC

I Descripcion del procedimiento
[ LIBROS DE INGLES
I Requisitos

1.- Recibo de pago

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: SEDES DE LA ENTIDAD
Atencién Virtual: https://itramite-unajma.netlify.app/

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
Inglish ID Starter (libro +Workbook incorporado)2.1 Matricula Caja de la Entidad
Monto - S/ 25.00 Efectivo:

Moneda soles Caja Sede Central
Inglish ID 1 {Libro de estudiantes con cadigo de accaso+libro de tareas
con audio-CD)2.2 1° Pension de ensefianza
Monto - 8/ 25.00

Inglish ID 2 (Libro de estudiantes con cédigo de accesotlibro de tarras

con audio-CD)2.1 Matricula
Monto - 8/ 25.00 !
¥
Inglish ID 3 (Libro de estudiantes con cédigo de acceso+libro de tarI as
con audio-CD)2.2  Pension de ensefianza

Monto - S/ 25.00

I Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento

1 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién
SEDE TOTORAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

TRAMITE DOCUMENTARIO : SEDE TOTORAL

I Unidad de organizacioén responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
CENTRO DE IDIOMAS Teléfono: 083-422176
Anexo: -
Correo: -

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacién

Autoridad competente JEFE - CENTRO DE IDIOMAS PRESIDENTE - PRESIDENCIA

Plazo méximo de 1 dias habiles 1 dias habiles
presentacién

Plazo méximo de 3 dfas habiles 5 dfas habiles




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS"

respuesta '

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo érgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpendra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se frate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

Fecha

Articulo Denominacién Tipo Nimero i .
Publicacion

8y54 LEY UNIVERSITARIA Ley 30220
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Denominacién del Procedimiento Administrativo

"DERECHO DE ENSENANZA MODULO OFIMATICA ™
Cédigo: PAB300A064

I Descripcion del procedimiento

DERECHO DE ENSENANZA MODULO OFIMATICA (DIRIGIDO A ESTUDIANTES, DOCENTES, ADMINISTRATIVOS O HIJO DE TRABAJADORES

DE LA UNAJMA)
I Requisitos

1.- Recibo de page

I Formularios

I Canales de atencion

Atencién Presencial: Sede Central
Atencion Virtual: https:/ftramite-unajma.netlify.app/

I Pago por derecho de tramitacion

DIRIGIDO A ESTUDIANTES, DOCENTES, ADMINISTRATIVOS O HiJO
DE TRABAJADORES DE LA UNAJMA
Monto - S/ 180.00

DIRIGIDO A PERSONAS EXTERNAS
Monto - S/ 200.00

I Plazo de atencion I Calificacién del procedimiento

1 dias habiles
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

SEDE TOTORAL

SEDE CCOYAHUACHC
GCENTRAL

SEDE SANTA ROSA

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion
TRAMITE DOCUMENTARIO : CENTRAL
I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud

INSTITUTO DE INFORMATICA

I Instancias de resolucién de recursos

I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Moneda soles en Caja Sede Central

Evaluacion previa - Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion

Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

I Consuita sobre el procedimiento

Teléfono: 083-422176
Anexo: -
Correo: -

Reconsideraciéon

Apelacion

Autoridad competente
DE INFORMATICA

DIRECTOR DE INSTITUTO DE INFORMATICA - INSTITUTO

PRESIDENCIA - PRESIDENCIA

Plazo maximo de 1 dias habiles

presentacion

1 dias hébiles

Diozo masime do ddias habilas

5 dias-habil
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respuesta .

Ef recurso de reconsideracién se interpondra ante el mismo érgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro deracho,
debiendo dirigirse a fa misma autoridad que expidi6 el acta que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal

Fecha

Articulo Denominacion Tipo Numero -
Publicacion

54 Ley Universitaria Ley 30220
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Denominaci6n del Procedimiento Administrativo
"DERECHO DE ENSENANZA MODULO SIGA "
Cédigo: PA83002F0E

I Descripcién del procedimiento

LA UNAJMA)
I Requisitos

1.~ Recibo de pago

I Formularios

I Canales de atencion

Atencion Presencial: Sede Central
Atencion Virtual: https://tramite-unajma.netlify.app/

l Pago por derecho de tramitacion

Dirigido a Estudiantes, Docentes, Administrativos o Hijo de Trabajadores
de la UNAJMA
Monto - S/ 160.00

Dirigido a personas externas
Monto - S/ 180.00

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

1 dias habiles
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

SEDE TOTORAL

SEDE SANTA ROSA
CENTRAL

SEDE CCOYAHUACHO

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacién
TRAMITE DOCUMENTARIO : CENTRAL
l Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud

INSTITUTO DE INFORMATICA

I Instancias de resolucién de recursos

DERECHO DE ENSENANZA MODULO SIGA (DIRIGIDO A ESTUDIANTES, DOCENTES, ADMINISTRATIVOS O HIJO DE TRABAJADORES DE

I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Moneda soles en Caja Sede Central

Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticién

Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
Lunes a Viernes de 08:00 a 14.00.

I Consuita sobre el procedimiento

Teléfono: 083422176
Anexo: -
Correo: -

Reconsideracion

Apelacién

Autoridad competente
DE INFORMATICA

DIRECTOR DE INSTITUTO DE INFORMATICA - INSTITUTO

PRESIDENCIA - PRESIDENCIA

Plazo maximo de 1 dias habiles 1 dias habiles
presentacion
Elazo oo da 3 dize hakil £ diac bakll
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Lrespuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo érgano que dictd el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal

) o . : Fecha
Articulo Denominacién Tipo Nimero Publicacién

54 Ley Universitaria Ley 30220
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- Denominacion del Procedimiento Administrativo
"DERECHO DE ENSENANZA MODULO SIAF"
Codigo: PA8300B965

I Descripcion del procedimiento

EEBEI%TI\%A%E ENSENANZA MODULO SIAF (DIRIGIDO A ESTUDIANTES, DOCENTES, ADMINISTRATIVOS O HIJOS DE TRABAJADORES DE

I Requisitos

1.- Recibo de pago

I Formularios

I Canales de atencién

Atencién Presencial: Sede Central
Atencion Virtual: hitps://ftramite-unajma.netlify.app/

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Dirigido a Estudiantes, Docentes, Administrativos o Hijos de Trabajadores Caja de la Entidad
de la UNAJMA Efectivo:
Monto - 8/ 160.00 Moneda soles en Caja Sede Central

Dirigido a personas externas
Monto - S/ 180.00

I Plazo de atencion I Calificacién del procedimiento

1 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencion

SEDE SANTA ROSA Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00. .
SEDE TOTORAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
SEDE CCOYAHUACHO Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
CENTRAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO : CENTRAL

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
INSTITUTO DE INFORMATICA Teléfono: 083422176
Anexo: -
Correo: -

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente DIRECTOR DE INSTITUTO DE INFORMATICA - INSTITUTO | PRESIDENCIA - PRESIDENCIA
DE INFORMATICA

Plazo maximo de 1 dias habiles 1 dias hébiles
presentacién

Dia-n mdavimo da J.diashabilas S.dias-habil
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respuesta i '

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo drgano que dicts el primer acto que es materia de Ja impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apalacién se interpondra cuando [a impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
dabiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrguico.

I Base legal

Fecha

Articulo Denominacién Tipo Namero s
Publicacion
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Denominacién del Procedimiento Administrativo

"DERECHO DE ENSENANZA MODULO SPSS"
Cédigo: PA83001C59

I Descripcidn del procedimiento

DERECHO %E ENSENANZA MODULO SPSS (DIRIGIDO A ESTUDIANTES, DOCENTES, ADMINISTRATIVOS O HiJO DE TRABAJADORES DE

LA UNAJI
Requlsnos

1.- Recibo de pago

Canales de atencion

|
I
|
I Formularios
L
I

Atencidn Presencial:
Atencion Virtual: https://tramite-unajma.netlify.app/

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Dirigido a Estudiantes, Docentes, Administrativos o Hijo de Trabajadores Caja de la Entidad
de la UNAJMA Efectivo:

Monto - S/ 130.00 Moneda soles en Caja sede Central

Dirigido a personas externas
Monto - 8/ 150.00

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

1 dias habiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticién

se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

SEDE TOTORAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
SEDE CCOYAHUACHO Lunes a Viemes de 08:00 a 14:00.
CENTRAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
SEDE SANTA ROSA Lunes a Viemes de 08:00 a 14:00.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO : CENTRAL

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
INSTITUTO DE INFORMATICA i Teléfono: 083-422176
Angxo: -
Correo: -

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion

Apelacion

DE INFORMATICA

Autoridad competente DIRECTOR DE INSTITUTO DE INFORMATICA - INSTITUTO | PRESIDENCIA - PRESIDENCIA

Plazo maximo de 1 dias habiles 1 dias hébiles
presentacion

L Blazo max da 21 dias hibilas S dizs hahik
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respuesta . .

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse & la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerérquico.

I Base legal

Fecha

Articul AP 0 .
iculo Denominacién Tipo Nimero Publicacién

54 Ley Universitaria Ley 30220
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

"DERECHO DE ENSENANZA MODULO SEACE (DIRIGIDO A PUBLICO EN GENERAL)"
Cédigo: PA8300E9DB

I Descripcién del procedimiento

! .

L DERECHO DE ENSENANZA MODULO SEACE (DIRIGIDC A PUBLICO EN GENERAL)
I Requisitos

1.- Recibo de pago

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Sedes de la entidad
Atencion Virtual: hitps:/tramite-unajma.netlify.app/

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

Monto - S/ 100.00 Efectivo:
Moneda soles en Caja Sede Central

I Plazo-de atencién I Calificacién del procedimiento

1 dias habiles Evaluacitn previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencidn, no obtiene respuesta, la peficién
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencion

SEDE TOTORAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
SEDE CCOYAHUACHO Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
CENTRAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
SEDE SANTA ROSA Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacién

TRAMITE DOCUMENTARIO : CENTRAL

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
INSTITUTO DE INFORMATICA Teléfono: 083-422176
Anexo: -
Coireo: -

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente DIRECTOR DE INSTITUTO DE INFORMATICA - INSTITUTO  |PRESIDENCIA - PRESIDENCIA
DE INFORMATICA

Plazo maximo de 1 dias habiles 1 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 3 dias habiles 5 dias habiles

respuesta
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El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiolles de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié ef acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerérquico.

I Base legal

Fecha

Articulo Denominacién Tipo Numero N,
Publicacion
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Denominacién del Procedimiento Administrativo

"CONSTANCIA DE ORDEN DE MERITO (SEMESTRAL O ACUMULADO)"
Cédigo: PA8300D50C

I Descripcion del procedimiento
CONSTANCIA DE ORDEN DE MERITO (SEMESTRAL O ACUMULADO)
I Requisitos

1.- Solicitud
2.- Recibo de Pago

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Sedes de la entidad
Atencion Virtual: https:/ftramite-unajma.netlify.app/

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

Monto - 8/ 10.00 Efectivo:
Moneda soles en Caja Sede Central

I Plazo de atencion I Calificacién del procedimiento

3 dias habiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

SEDE TOTORAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
CENTRAL Lunes a Viemnes de 08:00 a 14:00.
SEDE CCOYAHUACHO Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
SEDE SANTA ROSA Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

TRAMITE DOCUMENTARIO : SEDE CCOYAHUACHO, SEDE SANTA ROSA

TN ——

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
ESCUELA PROFESIONAL Teléfono: 083-422176
Anexo: -
Correo: -

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacién
Autoridad competente DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIONAL - ESCUELA PRESIDENCIA - PRESIDENCIA
PROFESIONAL
Plazo maximo de 1 dias habiles 1 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 3 dias habiles 5 dfas habiles
respuesta
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El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo dérgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba. .
El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarguico.

I Base legal

Fecha

Articulo Denominacion Tipo Namero .
Publicacién

44y 45 Ley Universitaria Ley 30220




