UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

RESOLUCION N° 0335-2022-CO-UNAJMA
RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Andahuaylas, 2 de setiembre de 2022
-1-

VISTOS: La Carta N° 176-2022-D.OGC-UNAJMA, de fecha 25 de agosto de 2022; el Oficio N° 085-
2022-VP/ACAD-CO-UNAJMA, de fecha 01 de setiembre de 2022; el Acuerdo N° 12-2022-CO-UNAJMA, de
fecha 02 de setiembre de 2022, de la Décimo Segunda Sesion Ordinaria de la Comision Organizadora de la
UNAJMA; y;

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 28372 del 29 de octubre de 2004, se crea la Universidad Nacional José Maria
Arguedas con sede en la Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac: y por Resolucion N° 035-2017-
SUNEDU/CD del 02 de octubre de 2017, el Consejo Directivo de la SUNEDU, otorga
la Licencia Institucional a la Universidad Nacional José Maria Arguedas;

Que, la Ley Universitaria Ley N° 30220 en su Articulo 8°, respecto a la autonomia universitaria,
. establece que “El estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades

se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable.

k% § Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, De gobierno, Académico,
N S/ o 5 P »,
s @;s, Administrativo y Economico”;

Que, segln Ley N° 30220 en su articulo 29°, establece “Aprobada la Ley de creacion de una
Universidad Piblica, el Ministerio de Educacion, constituye una comision organizadora por tres (03)
académicos de reconocido prestigio, que cumplan los mismos requisitos para ser Rector y como minimo un

;;;"___“R . e 9 . « e . e
7N (01) miembro en la especialidad que ofrece la Universidad. Esta comision tiene a su cargo la aprobacion del
' estatuto, reglamentos y documentos de gestion académica y administrativa de la Universidad formulados en
wwstioacOt | 7 el instrumento de planeamiento, asi como su conduccion y direccion hasta que constituyan los Organos de
/ Gobierno que, de acuerdo a la presente Ley, le correspondan”;

Que, mediante Resolucion Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, de fecha 27 de julio de 2021, se
aprueba el Documento Normativo denominado “Disposiciones para la constitucion y funcionamiento de
las comisiones organizadoras de las universidades publicas en proceso de constitucion™ en el punto
V. Disposiciones Generales, numeral 5.2. Comisién Organizadora, define lo siguiente: “Es un érgano de
gestion constituido y designado por el Ministerio de Educacion, el mismo que esta integrado por tres
académicos de reconocido prestigio a dedicacion exclusiva. Tiene a su cargo la aprobacion del estatuto,
! reglamentos y documentos de gestion académica y administrativa de la universidad, formulados en los
~ instrumentos de planeamiento; asi como, la conduccion y direccion de la universidad hasta la constitucion
de los 6érganos de gobierno”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 015-2022-SA, en su Articulo 1° prorroga la declaratoria de
emergencia sanitaria declarado mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por los Decretos
Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA N° 009-2021-SA, N° 025-2021-SA y N° 003-
2022-SA, a partir del 29 de agosto de 2022 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario;

Que, mediante Decreto Supremo N° 108-2022-PCM, en su Articulo 1° prorroga el Estado de
Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 016-2022-PCM, prorrogado por Decreto
Supremo N° 030-2022-PCM, Decreto Supremo N° 041-2022-PCM, Decreto Supremo N° 058-2022-PCM,
Decreto Supremo N° 076-2022-PCM y Decreto Supremo N° 092-2022-PCM, por el plazo de treinta y tres
(33) dias calendario, a partir del 29 de agosto de 2022, por las graves circunstancias que afectan la vida y
salud de las personas como consecuencia de la COVID-19;

Que, mediante Carta N° 176-2022-D.OGC-UNAJMA, de fecha 25 de agosto de 2022, la M.Sc. Ana
Maria Contreras Pereira, Directora de la Oficina de Gestion de la Calidad presenta al Presidente de la
Comision Organizadora de la UNAJMA, Dr. Ruggerths Neil De la Cruz Marcos, el PLAN DE ENCUESTA DE
SATISFACCION ESTUDIANTIL PARA CONOCER EL DESEMPENO DOCENTE SEMESTRE ACADEMICO
2022-1 y 2022-11, para conocer la opinién de los estudiantes respecto al desempefio de los docentes en el
desarrollo de las actividades académicas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, con la finalidad
de que se apruebe con acto resolutivo;

Que, mediante Oficio N° 085-2022-VP/ACAD-CO-UNAJMA, de fecha 01 de setiembre de 2022, el
Dr. Manuel Emesto Paz Lopez, Vicepresidente Académico remite al Presidente de la Comisién Organizadora
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

RESOLUCION N° 0335-2022-CO-UNAJMA
RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Andahuaylas, 2 de setiembre de 2022
B
de la UNAJMA, Dr. Ruggerths Neil De la Cruz Marcos, los actuados para la aprobacion del plan de encuesta
de satisfaccion estudiantil para conocer el desempefio docente semestre académico 2022-1 y 2022-11, con el
visto bueno para que se proceda con la aplicacion de la encuesta de satisfaccion estudiantil a los semestres
- académicos 2022-1 y 2022-11, de las seis escuelas profesionales de la UNAJMA; asi mismo, solicita se
| apruebe el referido plan mediante acto resolutivo;

Que, por Acuerdo N° 12-2022-CO-UNAJMA, de fecha 02 de setiembre de 2022, de la Décimo
Segunda Sesion Ordinaria, la Comision Organizadora de la UNAJMA por UNANIMIDAD APROBO el plan
de encuesta de satisfaccion estudiantil para conocer el desempefio docente (semestre académico 2022-| y
2022-11), elaborado por la Oficina de Gestion de la Calidad;

Por estos considerandos y en uso de las atribuciones, facultades y Autonomia Universitaria que le
confiere el articulo 18° de la Constitucion Politica del Estado, la Ley Universitaria N° 30220, Ley N° 28372
que crea la Universidad Nacional José Maria Arguedas y la Resolucion N° 035-2017-SUNEDU/CD que
otorga la Licencia Institucional a la Universidad;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el PLAN DE ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL

PARA CONOCER EL DESEMPENO DOCENTE (SEMESTRE ACADEMICO 2022-1 y 2022-11), elaborado por

la Oficina de Gestion de la Calidad de la Universidad Nacional José Maria Arguedas; que en anexo forma
! parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Vicepresidencia Académica, Oficina de Gestién de la
Calidad de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, adoptar las acciones correspondientes para el
cumplimiento de la presente resolucion.

-------------------
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD

ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL PARA
CONOCER EL DESEMPENO DOCENTE
(SEMESTRE ACADEMICO 2022 — | - 2022 - Il)

MSc. ANA MARIA CONTRERAS PEREIRA
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD

Agosto 2022
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ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL PARA

CONOCER EL DESEMPENO DOCENTE
(SEMESTRE ACADEMICO 2022 -1 y 2022 - II)

INTRODUCCION.

Dados los cambios y transformaciones que ha sufrido la educacion
superior en la actualidad a nivel mundial, se plantea que las
universidades se enfrentan a desafios en formar en los estudiantes las
competencias necesarias que les permitan desempenarse en los
diversos campos laborales. Esto impone condiciones de exigencias,
respecto a la competitividad y vigencia de los conocimientos. Por tanto,
el docente universitario es uno de los responsables de estimular en los
estudiantes los conocimientos propios de la disciplina que ensefia y las
competencias que son necesarias para la adaptacion en el mundo
laboral. En este sentido, se ha considerado la importancia de Ia
evaluacion del desempefio del docente universitario para la mejora de la

calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.

La evaluacién del desempeiio docente por parte de los estudiantes se
realiza para conocer el desempefio y la eficacia de los docentes. La
retroalimentacion obtenida a partir de las evaluaciones de los docentes
se puede utilizar para mejorar los métodos y las estrategias de
ensefanza (que posteriormente mejoraran la experiencia de los
estudiantes). Esta ultima parte del proceso es fundamental, pues la
retroalimentacion obtenida directamente de los estudiantes ayuda a que
los docentes perfeccionen sus estilos de ensefianza, identifiquen las
deficiencias, busquen formas de superar los obstaculos en el salon de
clases, etc.

Uno de los aspectos de mayor importancia al evaluar la calidad
organizacional es evaluar la satisfaccién de los usuarios. Los estudiantes
al ser los principales usuarios de la Universidad, seran quienes mejor
puedan evaluar la calidad de los servicios educativos.



Para Jiménez Gonzales (2011), la satisfaccion del estudiante es el
elemento clave en la valoracién de la calidad de la educacion, ya que
refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos: su
satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con
su profesor y compafieros de clase, asi como con las instalaciones y el
equipamiento. La vision del estudiante, producto de sus percepciones,
expectativas y necesidades, servira como indicador para el mejoramiento

de la gestion y el desarrollo de los programas académicos.

De acuerdo con Mejias (2009), medir la satisfaccion del cliente tiene sentido
siempre que se acompafe de acciones que induzcan a la mejora y a la
innovacion; es por ello que medir la satisfaccion de los estudiantes de una
manera consistente, permanente y adecuada, orientaria a la toma de

decisiones correctas que permitan incrementar sus fortalezas y subsanar sus
debilidades.

1.1. BREVE DESCRIPCION DEL PLAN:

El presente plan se centra en recoger la opinion de los estudiantes sobre el
servicio académico que brindan los docentes en la Universidad Nacional José
Maria Arguedas.

Su objetivo es conocer la opinién de los estudiantes respecto a la calidad del
servicio académico que brinda la institucion y establecer las propuestas mas
adecuadas para conseguir la mejora continua en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Asi mismo potenciar la adquisicion de herramientas para un
aprendizaje autonomo y permanente, dando un mayor protagonismo al

estudiante en su proceso formativo mediante la adquisicion de competencias.

FINALIDAD

De conformidad con lo que establece la ley universitaria N° 30220, Ley General
de Educacion 28044, ley N° 28740 ley del SINEACE, la politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Universitaria, entre otras normas
que regula el Sistema Universitario de nuestro pais respecto al Licenciamiento
Institucional, Calidad y Acreditaciéon de unidades Universitarias (Facultades y
Escuelas Académico — Profesionales), que considera la importancia de trabajar

para lograr las condiciones Béasicas de Calidad, con el fin de promover y mejorar
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las acciones o actividades que conduzcan y aseguren el cumplimiento de sus

objetivos Institucionales con el nivel de calidad educativa, el presente plan de

trabajo sobre la encuesta de satisfaccién estudiantil para evaluar el desempefio

docente, tiene como objetivo mejorar constantemente en el proceso de gestion

de la Calidad Académica en la UNAJMA, identificando los principales puntos

débiles en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y desarrollar propuestas que

ayuden a superarlo.

OBJETIVO

3.41.

Objetivo General

Conocer el desempefio de los docentes en el desarrollo de las actividades

académicas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas

3.2. Obijetivo Especifico
- Conocer el cumplimiento de los contenidos programados en el silabo.
- Conocer las competencias del docente en el desarrollo de su asignatura.
- Conocer las capacidades didacticas y evaluativas del docente en el
desarrollo de su asignatura.
- Conocer la interaccién personal y ética del docente con sus estudiantes.
- Conocer la asistencia y puntualidad del docente en el desarrollo de su
asignatura.
BASE LEGAL

El presente Plan de Encuesta de Satisfaccion Estudiantil para Conocer el
Desempefio Docente (semestre académico 2022 — | y 2022 — |l) de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas tiene su sustento legal en las

siguientes normas:

Constitucién Politica del Estado

Ley Universitaria N° 30220

Ley General de Educacién N° 28044

Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, Aprueban la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria.
Resolucion N° 0178-2021-CO-UNAJMA, APROBAR la modificacion del
Estatuto de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
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- Resolucién N° 0200-2021-CO-UNAJMA, MODIFICAR el Reglamento de

Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas.

- RESOLUCION N° 0131-2016-CO-UNAJMA, APROBAR el Reglamento
de Estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.
AMBITO DE APLICACION
5.1. DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

El recojo de la informacién de la aplicacion de la encuesta estudiantil, se
realizara a través de la plataforma Académica SIGAU — UNAJMA, mediante el
siguiente enlace (http://intranet.unajma.edu.pe).

5.2. METODOLOGIA DE LA APLICACION

La formula aplicada para el recojo de resultados serd mediante la escala
valorativa, la cual servira para hallar el grado de distorsién de las encuestas o
posibles sesgamientos de parte de los encuestados.

5.3. QUIENES APLICAN LA ENCUESTA:

Estudiantes matriculados en el sistema académico (SIGAU - UNAJMA)

correspondientes a cada semestre académico 2022-1 y 2022-I1, de las seis (6)
Escuelas Profesionales de la UNAJMA siendo:

Estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
Estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Agroindustrial
Estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental
Estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas
Estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad

S T o A

Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacidon Primaria
Intercultural.

5.4. POBLACION DE ESTUDIO A SER ENCUESTADOS:

Docentes Ordinarios en la categoria de Principal, Asociado y Auxiliar y Docentes
Contratados en la modalidad DC-A1 y DC-B1, que estan adscritos a los
Departamentos Académicos de la UNAJMA, y que regentan asignaturas en las

diferentes Escuelas Profesionales durante el semestre académico 2022 - 1.



V.

it

Siendo:
Facultad de Ingenieria

- Departamento Académico de Ingenieria y Tecnologia Informatica

- Departamento Académico de Ingenieria y Tecnologia Agroindustrial

- Departamento Académico de Ciencias Basicas

- Departamento Académico de Ingenieria Ambiental
Facultad de Ciencias de la Empresa

- Departamento Académico de Ciencias Empresariales

- Departamento Académico de Educacion y Humanidades

- Departamento Académico de Contabilidad y Finanzas

PLANIFICACION Y EJECUCION
6.1. PLANIFICACION Y EJECUCION DE LA ENCUESTA
La aplicacion y ejecucion de la encuesta de desempefio se realizara de

manera virtual, mediante la plataforma del SIGAU
(http://intranet.unaima.edu.pe), siendo de acuerdo a la programacion

siguiente:

Proceso de encuesta semestre académico 2022 - |

- Elaboracion de Afiche: del 29 de agosto al 02 de setiembre del 2022.

- Difusion de la encuesta docente: del 05 al 09 de setiembre del 2022

- Ejecucion de la encuesta: del 12 al 16 de setiembre del 2022

- Ampliacién de encuesta: del 19 al 23 de setiembre del 2022 (en el caso no se
alcance el 50% de la participacion estudiantil)

- Procesamiento de la encuesta para el informe: del 26 al 30 de setiembre del
2022

- Envid de resultados a las areas académicas de la UNAJMA: 03 al 07 de octubre
dei 2022

Proceso de encuesta semestre académico 2022 - Il
- Elaboracién de Afiche: del 06 al 10 de febrero del 2023.
- Difusion de la encuesta docente: 13 al 17 de febrero del 2023
- Ejecucién de la encuesta: del 20 al 24 de febrero del 2023
- Ampliacién de encuesta: del 27 de febrero al 03 de marzo del 2023 (en el caso
no se alcance el 50% de la participacion estudiantil)
- Procesamiento de la encuesta: del 06 al 10 de marzo del 2023

- Envi6 de resultados areas académicas de la UNAJMA: 13 al 17 de marzo del
2022.
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Vii.

6.2. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

- La difusién de la encuesta de desempefio docente se efectuara
utilizando el Portal Web de la Universidad: Aula Virtual de la
UNAJMA, paginas webs, redes sociales, carteles de informacion
que seran ubicados en cada Escuela Profesional y distribucion de
afiches que se realizara en las Sedes Académicas y en las aulas de
clase. Asi mismo mediante la Direccion de la Oficina de Gestién de
la Calidad.

- La sistematizacion de la informacion y los resultados sera: ranking
general considerando: Departamento Académico, Docente,
Asignatura.

- Informe Final de los resultados de la encuesta docente, se remitira
a Autoridades de la Universidad: Presidente de la Comisién
Organizadora, Vice Presidencia Académica, Coordinador de
Facultad, Directores de Departamentos Académicos y Directores de
Escuelas Profesionales.

- Se entregara los resultados de la encuesta de las asignaturas a

cargo a cada docente adscrito a los Departamentos Académicos.

6.3. DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

El instrumento planteado comprende cinco (5) criterios de evaluacion:

Criterio: Cumplimiento de silabo

Criterio: Competencia docente

Criterio: Capacidad didactica y evaluativa
Criterio: Interaccién personal y ética

Criterio: Asistencia y responsabilidad

La estructura del instrumento se encuentra en el anexo adjunto

RESPONSABLES

- MSc. Ana Maria Contreras Pereira

- Lic. Adm. Yover Quintana Navio

Directora de Gestion de la
Calidad

Asistente Administrativo
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of
PRESUPUESTO
8.1. Semestre académico 2022-|
Recursos materiales
Descripcién Cantidad Precio Sub. Total
Unit. (s)
- Impresién de gigantografias (2.10
cm x 1.40 cm).
- Pegado e instalacion de las 5 S/. 160.00 §/. 800.00
gigantografias.
Volantes (millar) 2 S/. 150.00 S/. 300.00
TOTAL S/.1,100.00
Movilidad
DESCRIPCION Sub total
Movilidad de 2 personas | S/. 200.00
TOTAL S/. 200.00
8.2. Semestre académico 2022-l|
Recursos materiales
Descripcion Cantidad Precio Sub. Total
Unit. (s)
- Impresion de gigantografias (2.10
cm x 1.40 cm).
- Pegado e instalacibn de las 5 S/.160.00 S/. 800.00
gigantografias.
Volantes (millar) 2 S/. 150.00 S/. 300.00
TOTAL S/.1,100.00
Movilidad '
DESCRIPCION Sub total
Movilidad de 02 personas S/. 200.00
TOTAL S/. 200.00
8.3. Presupuesto total 2022 -l y II.
Descripcién Semestre 2022-1 | Semestre 2022-11 | Total
Recursos Materiales S/.1,100.00 S/. 1,100.00 S/. 2,200.00
Movilidad S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 400.00
TOTAL S/. 2,600.00
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FINANCIAMIENTO

El financiamiento del presente plan de trabajo sera la suma de S/. 2,600.00 para
la aplicacién de las dos encuestas de satisfaccion estudiantil en los semestres
académicos 2022-1 y 2022-Il. El mismo que sera afectado al presupuesto de la
Oficina de Gestion de la Calidad, de acuerdo al POl de actividades
programadas.
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X. ANEXO

ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL PARA CONOCER EL DESEMPENO
DOCENTE

Instrucciones:

Estimado(a) estudiante responda el siguiente cuestionario eligiendo una de las opciones
de la escala valorativa, de acuerdo a la realidad y su percepcién durante el desarrollo de
las sesiones de aprendizaje.

ESCALA VALORATIVA
Calificaciéon:  Muy Bueno = 4; Bueno = 3; Regular=2;  Por Mejorar = 1
. ESCALA
CRITERIO: CUMPLIMIENTO DEL SILABO
VALORATIVA

1.- El docente desarrolla sus contenidos de acuerdo a lo programado en 4 13 |2 |1
el silabo.

ESCALA
CRITERIO: COMPETENCIA DOCENTE
VALORATIVA
1. El docente demuestra dominio de la asignatura. 4 |3 |2 |1
2. El docente explica con claridad. 4 |3 |2 |1
3. El docente absuelve las preguntas de los estudiantes 4 13 |2 |1
; ESCALA
CRITERIO: CAPACIDAD DIDACTICA Y EVALUATIVA
VALORATIVA

1.- El docente promueve la participacién de los estudiantes durante la 4 13 |2 |1
sesion de clases.

2.- El material didéctico entregado en clases es actualizado. 4 13 121
3.- El docente utiliza el método de evaluacién consignado en el silabo. 4 13 121
- ; ESCALA
CRITERIO: INTERACCION PERSONAL Y ETICA
VALORATIVA
1.- El docente demuestra valores éticos en su actuar diario. 4 13 |2 |1
2.- El docente es respetuoso y cordial. 413 12 |1
ESCALA
CRITERIO: ASISTENCIA' Y PUNTUALIDAD
VALORATIVA
1.- El docente asiste puntualmente a clases de acuerdo al horario 4 13 |12 |1

programado.

11



